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Hablemos de derechos, democraciay
transparencia en la era digital

Let’s talk about rights, democracy and transparency in the
digital age

José Alberto Zaragoza Ruiz?

Resumen / Abstract

En la 742 Asamblea General de las Naciones Unidas, la organizacion proclamé el Dia
Internacional del Derecho a Acceso Universal a la Informacion, el dia “28 de septiembre”,”
segun consta y se adopta la Resoluciéon 38 C/57 en acta de la Conferencia General,
38° reunidén, Paris, 3 -18 de noviembre de 2015, v. 1: Resoluciones. A ocho afos de la
declaracién, ahora se destacdé la importancia del espacio en linea para el acceso a la
informacion, como tal, la accesibilidad y conectividad de internet, como catalizadores del
derecho a la informacién. Pero el garantizar este derecho, como otros, se debe entrar en el

ejercicio de los tres niveles de gobierno.
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At the 74th General Assembly of the United Nations, the organization proclaimed the
International Day of the Right to Universal Access to Information, “September 28", as
recorded and adopted by Resolution 38 C/57 in the minutes of the General Conference, 38th
meeting, Paris, November 3-18, 2015, v. 1: Resolutions. Eight years after the declaration,
the importance of the online space for access to information has now been highlighted, as
such, the accessibility and connectivity of the Internet, as catalysts of the right to information.

But guaranteeing this right, like others, must be exercised by the three levels of government.

Keywords: Rights, democracy, transparency, personal data

A principios del siglo XXI surgen eventos que marcaron en la historia en la politica de
nuestro pais; cambios importantes en la gestion publica y economia en donde se fueron
marcando, poco a poco, esos primeros pequenos, pero grandes pasos para tratar de lograr esa
tan anhelada rendicion de cuentas, en aquellos momentos se comentaba que, las entidades de
la administracion publica paraestatales en el &mbito federal o estatal e incluso municipales
asi como los 6rganos autdnomos, deberian de ser como una caja de cristal, “transparente”.

En el desarrollo democratico que vivio México, con la alternancia en el poder politico en
el afio 2000, llegaron cambios importantes en materia de la transparencia, al promulgarse la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, publicada
el 11 de junio del 2002!, en ella, se observaba un primer intento que debid generar un
proceso de reglamentacion del derecho a la informacion ganando espacios mas firmes desde
los afios 80 s, con el auge de la democracia moderna que se sentia en aquellos tiempos.

En 1948, diciembre 10 se crea el plan de accion global en la llamada Declaracion

Universal de Derechos Humanos posterior a la Segunda Guerra Mundial en aquel tiempo

| https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/Iftaipg/LFTAIPG_orig_11jun02.pdf
2 https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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era necesaria para retomar la libertad, justicia pero principalmente la paz., elementos sin
duda para consolidar una democracia

En la Constitucién General Mexicana en un contexto social se visualiza como surge ese
derecho referido en el articulo 6, esto que, no se materializaba, sin institutos de transparencia.

Ley federal General en materia de transparencia hace 21 afos fue catalogada como la
mejor del mundo en su momento asi fue, pero tuvieron que pasar las de dos décadas para
poder perfeccionar dicha legislacion.

En Jalisco con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios,® reglamentaria de los articulos 6 apartado A de muestra Carta
Magna; parrafo tercero, 9y 15 fraccion IX de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco®.
El derecho de acceso a la informacion no estara condicionado a que el solicitante acredite
alguno o justifique su utilizacion, ni podréd condicionarse el mismo

El objeto de estos instrumentos normativos es transparentar el ejercicio de la funcion
publica. La rendicion de cuentas, asi como el proceso de la toma de decisiones en lo
publico. Entonces podemos definir qué, la transparencia es una obligacion del gobierno y
la privacidad es un derecho de los ciudadanos, la evolucidon de la transparencia es que se
va propiciando la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, esto es, en
el fortalecimiento de la democracia. Mas sin embargo no ha sido nada sencillo transitar
a dicha transparencia, pareciera todo lo contrario, los gobiernos quieren privacidad y los
ciudadanos queremos ser transparentes.

Haciendo una analisis del tiempo y verificando los pasos que se necesita, sin duda
es una verdadera regulacion para las plataformas que viven de los datos, asi como una
infraestructura de telecomunicaciones para poder tener un poco de seguridad con los datos,
sabemos también que dichos datos son presa facil para las personas que se dedican a vender
dicha informacion, como lo hemos venido observando a través de la historia y en todo
el mundo, pos poner un ejemplo desde el robo de identidad hasta Guacamaya Leaks, el
hackeo masivo que sufrio México pasando medio afio del 2022, con ellos a través de la

brecha de seguridad, vivimos lo vulnerable del software militar. En lo que nos corresponde

3 https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/documentos/74 11
4 https://www.jalisco.gob.mx/sites/default/files/constituci_n_politica_del estado de jalisco.pdf
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a los ciudadanos de a pie, no es tanto un robo de datos, sino que, nosotros a cada instante
los estamos entregando toda vez que, no existe ninguna regulacion en las aplicaciones, en
la internet en general.

Han pasado més de dos décadas de la vigencia de la primera legislacion general en materia
de transparencia, era digital, entendemos el fendmeno como alfabetizar al ciudadano en
esta materia, vamos entendiendo las dimensiones de los datos, quien los tiene, como quien
tiene el derecho de conocerlos. Lo relevante de la inteligencia artificial hoy, la entendemos
como una vigilancia, por tener los datos biométricos de cada ciudadano, pero facilita la
comunicacion en el mundo de la era digital, pero se debe tener conocimiento de lo que
implica el actual en la inteligencia digital para tener ecosistemas amigables en dicha era.
No podemos detener el avance tecnoldgico, es por ello que tenemos implicaciones o riesgos
negativos con afectacion de derechos a la intimidad, a la salud y por otra vertiente, en el
lado positivo se aplican con fines humanitarios, con fines de desarrollo, simplificacion de
los procesos. Los derechos fundamentales en lo tradicional han transcendido al entorno
digital, me refiero a las politicas publicas, que se transforman en normativas legislativas
para desarrollarse a través de las tecnologias que tenemos a nuestro alcance en nuestras
manos.

En la administracion publica, también evoluciona, para poder adaptarse a las realidades, como
un ejemplo mas claro, es en el ambito tributario y fiscal

Cultura digital, educacién, conocimiento y aprendizaje en lo digital, serd el gran reto para que
las nuevas generaciones que viven y conviven en un entorno digital, desarrollen politicas publicas
en materia de educacion y seguridad digital.

El derecho humano al derecho de acceso a la informacién publica, es aplicable desde solicitar,
investigar, difundir, buscar asi como también recibir informacion; recordando los principios de
la legislacion general la certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, objetividad y
profesionalismo, dichos principios son los que han venido generando ese avance y consolidarse los
institutos de todo el pais, visto de otra manera, evangelizar con la gestion publica y la transparencia.

Un camino que no ha terminado, es un derecho que se esta construyendo y para ello podemos
observar los datos que se publican a través de la pagina del Instituto de Informaciéon Estadistica

y Geografia de Jalisco por sus siglas IIEG, se refleja el censo, publicado por el Instituto Nacional

Hablemos de derechos, democracia y transparencia en la era digital; p. 103-112



revistatransregiones.com ANO 4, NO. 7, ENERO-JUNIO 2024 107

de Estadistica y Geografia (INEGI), dicho instituto su objetivo es generar informacion estadistica
y geografica sobre la gestion y desempeno del Organismo Garante de cada entidad federativa,
especificamente en las funciones de gobierno, transparencia, acceso a la informacion y proteccion

de datos; este tipo de censos contiene un periosidad anal.

Grafica 1. Unidades administrativas del Organismo Garante por entidad federativa, 2019
Preliminar

Taxcala 4
Baja California Sur 5
Sonora ]
Michoacan i1
Querétaro B
Guanajuaio 8
Baja California 8
Tamaulipas
Daxaca
Mayarit
Colima
Jalisco I 10
Hidalgo 10
Yucatan 1
\eracruz 11
Tabasco 11
Guerrero 1
Ciudad de México 1
Chihuahua 1
Chiapas 11
Coahuila 11
Campeche 1
Zacalecas 12
Sinaloa 12
Morelos 12
Aguascalientes i2
Puebla 13
Nuevo Ledn 13
Durango 15
San Luis Potosi
Quintana Foo
Estado de México 43

BE

INAI (Federal) 34
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Fuente: Elaboracidn por el IEG con datos del IMEGI, Censo Macional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccian de
Dates Personales Estatal (CNTAIPDPE) 2020.

Mota: |a informacidn se refiere a las unidades sdministrativas que conformaron la estructura organica de los organismos garantes, segun
funcidn principal desarmollada, al 31 de diciembre.

Las unidades administrativas que conforman el Organismo Garante de Jalisco son: Proteccion
de datos personales. Asuntos juridicos, Administracion y finanzas. Acceso a la informacion,
Capacitacion, Planeacion y evaluacion (interna), Contraloria interna, Vinculacion y promocion con

la sociedad, Evaluacion de los sujetos obligados.

5 https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2020/12/Ficha-informativa-CNTAIPPDPE-2020.pdf
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En Jalisco durante el 2019 el Organismo Garante de Jalisco recibid 2,307 solicitudes de acceso
a la informacién y proteccion de datos, con ello se ubicé en el quinto nivel nacional; importante
resaltar que la entidad que recibi6 el mayor niamero de solicitudes en su Organismo garante fue el
Estado de México con 67,118 seguido por Hidalgo.

Grafica 3. Total de solicitudes de acceso a la informacion pablica y proteccion de datos
personales recibidas por el Organismo Garante, por Entidad Federativa, 2019

Preliminar
Sonora 153
Querstara | 198
Taxcala | 243
Durango | 245
Baja California Sur | 248
Sinaloa | 259
Colima | 285
Zacatecas | 266
Aguascalientes | 278
Campecha | 284
Chihuahuea | 291
Guerrero | 305
Quintana Roo 1 335
Oaxaca | 337
Chiapas 1 341
San Luis Potosi | 366
Mayarit 1 376
Baja California 1 385
Puebla 1 401
Yucatan 1 432
Tamaulipas 1 434
Michoacan 1 454
Muewo Ledn | 485
Morelos 1 514
Coahwila 1 523

Tabasco 1 613
Guanajusto W 1,173
Jalisco 2307
Ciudad de México N 3,507
Veracruz I & 963
Hidalgo I 11,270
Estado de México I 57,118

INAl (Federal) W 2738
10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

Fuenta: Elaboracion por &l IEG con datos del INEGI, Censo Naconal de Transparencia, AcCeso a la Informacidn Pablica y Protectdn de
Datos Personales Estatal (CNTAIPDPE) 2020,

Nola: ka informacion se reflere a las solciludes de acoeso a la informacion pablca y proleccion de datos personales recibidas por los
organismos garantes, del 1 de enero al 31 de diciembre.

De las solicitudes sefialadas en la grafica anterior en lo que refiere a Jalisco, fueron 2,307
solicitudes recibidas durante 2019 por parte del Organismo Garante de Jalisco, 2,306 fueron en
materia de acceso a la informacion publica de las cuales 1,279 fueron entregadas personalmente
ante la unidad de transparencia y 1,127 se recibieron por medio de la Plataforma Nacional de

Transparencia. Respecto a la proteccion de datos personales, solo se recibié una solicitud y fue
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entregada personalmente ante la unidad de transparencia, para aclarar lo antes descrito se presenta
la siguiente gréfica.
Tabla 1. Solicitudes de acceso a la informacién pablica y proteceién de datos personales

recibidas por &l Organismo Garante de Jalisco, por tipo de sujeto obligado, seglin materia y
medio de recepcidn

2019
Preliminar
Materia Medio de recepcion Total
Personalmentz (ante la unidad de iransparencia) 1,179
e ; LTJ:;L”“‘“‘“"" Flataforma Nacional de Transparencia 1,127
INFOMEX 0

Personalmants (ante la unidad de transparencia) i
Proteccion de datos

personales Plataforma Macional de Transparencia 0
INFOMEX 0
Total 2.307

Fuanta: Censo Macional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pdblica y Probection de Dalos Personales Eotatal 2020

Maota: |2 inforrnacsdn se refiere a lag solicitudes de acceso & |a informacion plbbea y proteccion de dalos personales
recihidas por el crganismo garante, del 1 de enero al 31 de diciembre.

Temas de seguridad, ciber seguridad, las plataformas que utilizan las instituciones de crédito
para salvaguardar nuestros datos personales tarjetas de crédito, son las mismas que utilizan la
delincuencia organizada justamente para suplantar la identidad.

Alfabetizacion digital, a distintas generaciones, esto es, que observamos como la generaciones
que desde pequeiios traen un dispositivo en la mano hasta para dormir sin que tengan el mas
minimo dato de como deberian usarse. Deben saber como protegerse, su identidad que es lo mas
importante, debemos tener encueta dos estrategias en esta revolucion digital, la primera es que
seguiremos forjando la brecha de la educacion tanto a ciudadanos como a servidores publicos
para generar habilidades digitales son necesarias para cada persona para saber como ejercer los
derechos de acceso a la informacién en las paginas digitales.

Ya pudimos observar la evolucion de mas de dos décadas con la ley general en materia de
transparencia, ahora vale la pena sefialar lo que publicaron este afio 2023 el Word Justicie Project,
el Inai y el Instituto de Investigacion en Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion de

la Universidad de Guadalajara, publicaron la primera medicion de Justicia Abierta en México,
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llamada Métrica de Justicia Abierta, dicha métrica en una de sus dimensiones y mide si podemos
consultar y atender el actuar de las instituciones de justicia®

Derechos Fundamentales segun cita el World Justice Projet, Jalisco tiene un puntaje de 0.47 en
dichos derechos, con lo que se ubica en la posicion 23, en este aspecto esta en el 15 en libertad de

expresion’

Derechos
Fundamentales

Jalisco tiene un puntaje de 0.47 en derechos fundamentales, con lo que se ubica en la posicion 23.

» En este aspecto, esta en décimo en libertad religiosa (sub-factor 4.5), con 0.77. También, estd en 15 en libertad de
expresion (sub-factor 4.4), con 0.52, la misma puntuacion que obtuvo en 2018. Ademas, esta en el 18 en derecho a la
privacidad (sub-factor 4.8), con 0.36, una mejora desde su 0.31 de 2018. Se ubica en 20 en derechos laborales (sub-fac-
tor 4.8), con 0.28, sin cambios significativos desde 0.27 en 2018.

+ [Esté en 22 en el respeto al debido proceso (sub-factor 4.3), con 0.39, y en libertad de asociacién (sub-factor 4.7),
con 0.57. Finalmente, esta en el lugar 26 en ausencia de discriminacion (sub-factor 4.1), con 0.37.
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Mots: Liss prinftusicions estin en una eschla de 0 & 1, dorde | regresenta miyor adhesidn 3 eita dimersidn del Estado de Dereche.

Mucho por hacer entonces, se debera trabajar en la manera legislativa con una vision al futuro,
esto es, que cuando por fin salen las leyes, estas, ya fueron rebasadas en lo que se pretendia regular.
Avanzamos también en la justicia en linea, misma que a partir de este afio en Jalisco ya contamos
con los primeros juzgados totalmente digitales, mas sin embargo la ciudadania en este tipo de
evolucion tecnoldgica, existe mucha desconfianza. A través de la inteligencia artificial, podremos

tener mayor acceso a la informacion pero al mismo tiempo de vulneran los derechos y libertades,

6 https://justiciaabierta.mx/resultados
7 https://worldjusticeproject.mx/wp-content/uploads/2022/12/Informe-hallazgos Jalisco NOV24.pdf
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tales como el de la identidad, proteccion de datos, derecho a la igualdad y a la no discriminacion,
al acceso al internet.

Sin duda podemos concluir que la trasparencia es un indice de desarrollo en la democracia, la
transparencia serd entonces la manera de actuar y para ello se requiere de probidad, valores y ética del
actuar de los ciudadanos. La complejidad se vuelve entonces cada dia mas elevada, en una sociedad que
poco a poco se han perdido los valores, el deber ser, es entonces un gran reto el seguir promoviendo la
transparencia con valores éticos. El deber de todo gobierno es informar, rendir cuentas ante los gobernados.

Democracia y transparencia: binomio indisoluble, asi lo mencioné Jacqueline Peschard
exconsejera del Instituto Federal Electoral en una de conferencias magistrales, ella sostiene
que en la democracia es fundamental el ejercicio amplio de derechos y libertades entre los que
se encuentra primordialmente la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos®. La
democracia es una manera civilizada y pacifica de procesar la vida publica con sus diferencias,
los contrapesos para evitar malos gobernantes puede ocasionar demasiados dafios a la sociedad.

Pero también debemos definir o redefinir el tema del ser humano, para fraseando las palabras de
Joan Antoni Mel¢é Presidente de la Fundacion Dinero y Conciencia de Barcelona, Espafia en donde
abordo el tema de la inteligencia artificial, esto es, cuando hablamos de ello pensamos en la evolucion
de la ciencia, no debemos adaptarnos a la sociedad, porque la sociedad esta descompuesta, con la
globalizacién comenzamos a crecer y ahora no sabemos cémo adaptarnos, adoptamos derechos,
educacion, religion, pero nos olvidamos de la ética y valores humanos.

La dignidad humana esta en juego con la evolucion imparable de la era digital, la inteligencia
artificial, la oferta y la demanda es importante en la economia pero también se esta llenando el mercado
con los datos personales, que hoy en dia estan a la venta para acaparar clientes, robo de identidad.

La transparencia entonces se traduce en la existencia de archivos gubernamentales, completos,
ordenado y depurados, para que cuando cualquier ciudadano los ocupe ver se encuentren disponibles
pero no se agota ahi, sino que deben existir canales para analizar la informacion.

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion se inscriben en el listado de reglas e
instituciones que se fueron creando a raiz de la desconfianza en la gestion de gobiernos surgidos de

elecciones democréticas’.

8 https://ine.mx/wp-content/uploads/2022/11/deceyec-cm44.pdf
9 https://ine.mx/wp-content/uploads/2022/11/deceyec-cm44.pdf
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En la actualidad con los avances en las tecnologias cotidianamente tenemos grandes cantidades
de informacion al alcance de la mano, las redes sociales utilizadas por millones de personas,
provocan una sensacion de libertad y de estar bien informados.

En México la transicion a la democracia tuvo esa consecuencia que hoy la llamamos la
transparencia, no hubiera sido posible si la participacion activa de las organizaciones de la sociedad
civil que fueron creciendo y ganando terreno. No hay democracia sin transparencia, maxima
publicidad es lo que requiere la gestion publica para la rendicion de cuentas a los ciudadanos.

El post humanismo, no es el futuro que queremos, me refiero a la inteligencia artificial, como lo
mencione en este articulo, se debe mantener dos estrategias a la par, la primera en la transparencia

dirigida a los gobiernos de todos los niveles y la proteccion de datos para todo ciudadano.

JOSE ALBERTO ZARAGOZA RUIZ. Maestro en Gestion Publica, Abogado y Presidente
Fundador del Colegio de Abogados por la Innovacion Juridica en el Estado de Jalisco A.C.
(Caijej A.C.)
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