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La victimizaciéon secundaria y violaciéon de
derechos humanos en mujeres, ninas y
ninos como grupo vulnerable en el Estado de
Jalisco. Casos y rubros especificos

Secondary victimization and violation of human rights in
women, girls and children as a vulnerable group in the state
of Jalisco. Specific cases and items.
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Resumen / Abstract

En el presente opusculo, analizaremos la figura de la victimizacion secundaria que sufren
algunos grupos vulnerables, especialmente mujeres, nifias y nifos, cuando se acercan a las
Instituciones de gobierno a solicitar atencion victimal. Se glosara el marco normativo local
que permea en Jalisco en relacién con este fendmeno, se hara referencia a estudios de
casos para graficar las ideas desarrolladas y finalmente esgrimiremos algunas propuestas
juridicas de viable implemento que pudieran coadyuvar a optimizar un mejor desempefio
en la labor de los servidores publicos, en el manejo de casos en los que se ven implicadas

personas en condiciones de vulnerabilidad.
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In this booklet, we will analyze the figure of secondary victimization suffered by some
vulnerable groups, especially women and girls, when they approach government institutions
to request victim assistance. The local regulatory framework that permeates Jalisco in
relation to this phenomenon will be glossed, reference will be made to case studies to graph
the ideas developed and finally we will put forward some viable legal proposals that could
help optimize better performance in the work of the public servants, in the handling of cases

in which people in conditions of vulnerability are implicate.

Keywords: Secondary victimization, vulnerable groups, victim rights, human rights, forensic

victimology.

1. INTRODUCCION

Las preferencias de aprendizaje hacen referencia a las modalidades tipicas y relativamente
estables que ponen en juego los estudiantes para aprender (Alvarez, 2009), considerandose
como un campo de conocimientos no organizados no homogéneos ni unificados, por tanto,
no se puede contemplar como un proceso estatico propio de la etapa escolar, sino como
un proceso dindmico (Castafio Collado & Calles Doiiate, 2004). Segun investigaciones
relacionadas con la forma

El binomio de interaccion entre las victimas de un delito y las instituciones de gobierno,
ha sido un tema poco analizado y observado y por ende poco criticado. Consecuentemente
esto genera que sea muy dificil tener referencias objetivas sobre el tema de la victimizacion
que sufren los grupos vulnerables (mujeres, nifias y nifios) propiciado por el Estado
y sus Instituciones, generando lo que se conoce como re-victimizacion o victimizacion
secundaria; este ultimo fendémeno que ocurre, cuando buscando ayuda, atencidn, servicio o
justicia, la victima que ha sufrido un menoscabo en sus derechos, patrimonio o persona, no

encuentra la atencion y proteccion oficial de la instituciones que “’a priori’ fueron creadas
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para desempefiar esta tarea y brindar estos servicios.

Laviolacion de derechos humanos que sufren sistematicamente estos grupos vulnerables,
es algo cotidiano, derivado del actuar deficiente y a menudo negligente de las autoridades
oficiales, quienes por accion u omision, se conducen de forma insensible y vejatoria
hacia la mayoria de las victimas de un delito que requieren y demandan una solucién a su
problematica.

Es comun en la actualidad, que la persona que ha sido victima de un evento delictivo,
tenga que transitar un sendero sinuoso, atiborrado por farragosas leyes y laberinticas
oficinas burocraticas, para buscar justicia y reparacion a su dafio recibido; llegandose
a sentirse (no en pocas ocasiones) culpable de lo acaecido, lo que le lleva a menudo, a
tomar la decision de no buscar ayuda ministerial; acrecentandose con ello la cifra negra de
criminalidad e impunidad delictiva.

Empero, cuando decide luchar por su causa, se encuentra con una diversidad de
caminos, inciertos unos y desgastantes todos, en los que se topa con atencion deficiente e
indigna por parte del personal de las instituciones de gobierno, quienes con su actuacion,
acaban victimizando maés al agente pasivo del delito, lo que deriva en el fendmeno conocido
como: “Victimizacién Secundaria”, la cual de forma sucinta puede definirse como: los
actos u omisiones que ejercen algunas autoridades o instituciones oficiales, a través de
practicas irresponsables, altaneras e insensibles, que atentan contra la dignidad humana y
derivan en actos violatorios de derechos humanos.

Prioritariamente, estas practicas devienen de institucion oficiales, sin embargo, estas
conductas también se ejercen por parte del sector privado, a través de discriminacidn, acoso
laboral y otros actos violatorios de derechos humanos que se dan en multiples empresas

privadas.

2. ACERCAMIENTO EPISTEMOLOGICO A LOS CONCEPTOS
“DERECHOS HUMANOS”Y “GRUPOS VULNERABLES”

Para adentrarnos al tema, es necesario primero analizar y conceptualizar los

términos: “Derechos Humanos” y “Grupo Vulnerable”, para a partir de esa precision,
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poder comprender y contextualizar la problematica de la violacidon vigente y sistematica de
derechos humanos a los que son acreedores estos grupos vulnerables de referencia.
La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), a esta primera categoria, la

define de la siguiente manera:

“Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana,’ cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el
desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica y
en multiples tratados internacionales”. “El respeto hacia los derechos humanos
de cada persona es un deber de todos. Todas las autoridades en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar

los derechos humanos consignados en favor del individuo.”

Lo primero que podemos advertir del pardgrafo precedente es el vocablo, “dignidad
humana”, que contextualiza las relaciones intrinsecas y axiologicas del individuo, en
relacion con sus congéneres y con las entidades que perviven en el entramado social.

Ahora contextualicemos y glosemos lo que se entiende por “Grupos Vulnerables”:

“’Grupo o poblacion vulnerable es un concepto abstracto que se utiliza para describir
a un conjunto de personas o a un sector de la poblacion que se encuentra en algun

tipo de desventaja frente a otros, incluso frente a las instituciones de gobierno®”.

Asi podemos identificar la vulnerabilidad de diversos grupos que por razones especificas
o coyunturales, se tornan mas débiles y vulnerables a convertirse en victimas; y por
consecuencia requieren una hiperproteccion especial por parte del Estado, a efecto de

garantizar sus derechos.

1

2 Comision Nacional de los Derechos Humanos. (CNDH) Consultada en la pagina de internet: http://www.
cndh.org.mx/Que_son_Derechos Humanos, el 5 de enero del 2022.
3 Definicion propia.
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Sinbienesciertoqueeltérmino ’ gruposvulnerables’ ,esmuyamplioepistemologicamente,
en este trabajo, nos referiremos al grupo vulnerable exclusivamente integrado por mujeres,
nifias y nifios, aunque bien podria extrapolarse a otros grupos focales.

Siguiendo con la delimitacion conceptual normativa del topico que nos ocupa, veamos

las definiciones y descripciones que precisan las siguientes leyes:

2.1 Los Derechos Humanos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

A raiz de la gran reforma constitucional en materia de Derechos Humanos promulgada el
11 de junio de 2011, nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el
articulo primero, establecio el reconocimiento expreso de los derechos humanos, sefialando
y reiterando didfanamente que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

“Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo
en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece”.

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad”. “Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana* y tenga por

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

4 Las palabras en negrita son propias.
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2.2 Los Derechos Humanos en la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en materia de Derechos Humanos se limita
a secundar los postulados teoréticos, plasmados en la Carta Magna Federal; sobre el tema de
la dignidad humana y la proteccion a grupos vulnerables, adopta los parametros del bloque
de convencionalidad de los tratados internacionales que versan sobre derechos humanos,
al 1gual que lo hace el texto nacional. Actualmente se esta gestando la promulgacion de
un nuevo cuerpo constitucional en Jalisco, del cual se espera se incorporen tematicas de
justicia restaurativa y la creacion de programas ‘’ex profeso’ que impulsen la cultura de

paz.

“Articulo 4°.- Toda persona, por el sdlo hecho de encontrarse en el territorio del
Estado de Jalisco, gozara de los derechos que establece esta Constitucion, siendo
obligacion fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento”.

“Se reconocen como derechos humanos de las personas que se encuentren en el
territorio del Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
v en los tratados, convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno
Federal haya firmado o los que celebre o de que forme parte; atendiendo al
principio del minimo vital consistente en el eje de planeacion democratico por
el cual el Estado debera de crear las condiciones para que toda persona pueda
llevar a cabo su proyecto de vida ™.

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad Yy
progresividad”

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,

la religion, las opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el
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estado civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad humana® y tenga por

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas .’

Del precedente texto normativo, siguiendo con el desarrollo de nuestra temética central,
podemos inferir que sustancialmente queda manifiesto y didfano, que estos derechos
esenciales como conjunto sistematizado de prerrogativas, tienen como pilar a la dignidad
humana, es decir su enfoque es fundamentalmente humanitario y antropocéntrico. La
dignidad humana queda plasmada como un valor ontolégico supremo y premisa de los
derechos humanos, que conmina al Estado a que garantice su tutela efectiva y cumplimiento.

Hasta este momento, podemos preguntarnos: ;Siendo el concepto de *’dignidad humana”
lo suficientemente especifico y casuistico... por qué su filosofia no ha permeado de forma
empirica en los contextos cotidianos de nuestra realidad social?... ;por qué las practicas de
discriminacion, segregacion, hostilidad e indiferencia siguen siendo comunes en la dindmica
social? La respuesta sin duda estriba en la falta de cultura juridica, civica y axioldgica en
una sociedad, que aunque posee una contencion normativa solida, no logra extrapolarla a
las dindmicas cotidianas del entramado social.

Una vez referido el contexto constitucional que envuelve a esta materia, ahora
haremos un recorrido por la legislacion local, para seguir escudrifiando sobre las aristas de

nuestro tema central.

2.3. Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco.”

Articulo 2°, fraccion VI: “Se entiende por grupo vulnerable, el conjunto de
personas cuyas condiciones fisicas, psiquicas, historicas, economicas, sociales
o culturales, son tomadas como motivos discriminatorios que hacen probable la
existencia de ataques reiterados a sus derechos humanos”.

Podemos advertir que en la parte final de la fraccion precedente, se precisa con

5 Las palabras en negrita son propias.

6 Cfr. Congreso del Estado de Jalisco. Constitucion Politica del Estado de Jalisco, direccion en internet: http://
congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Constitucion, México, 2020.

7 Cft., [dem direccion en internet: http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/

Listado.cfm#Leyes México, 2020.
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claridad que para efecto de que se consideren actos vejatorios, con talante discriminatorio,
es menester, la existencia de acciones reiteradas que menoscaben derechos humanos. Las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, a través de las multiples quejas que reciben
y que han sido corroboradas por sus comisiones de visitadurias, han documentado en
sus informes anuales, el actuar sistematico por parte de algunas instituciones de gobierno
del Estado de Jalisco, principalmente ministeriales, en el que se presentan un numeroso
copioso de casos donde se ven violados los derechos esenciales de forma reiterada de grupos
vulnerables particularmente mujeres, nifias y nifios. Mas adelante referiremos puntualmente

y glosaremos algunos estudios de caso en concreto.

3. ANALISIS GNOSEOLOGICO JURIDICO DE LA CATEGORIA:
“DIGNIDAD HUMANA?”

Para abordar la tematica de dignidad humana es menester analizarla desde multiples
aristas, en tanto es una concepcion abstracta y multidisciplinar. Sin embargo, a pesar de ser
un vocablo multivoco, posee elementos esenciales comunes en los que varios tratadistas
coinciden. Veamos algunas definiciones, para después precisar los puntos de coincidencia
entre ellas:

Primero vayamos al concepto que nos brinda el diccionario de la lengua espafiola, quien
senala que: “’Dignidad se desprende de: «cualidad de dignoy, proviene del latin: dignitas,
v que se traduce por excelencia, grandeza.®”

En cuanto a su enfoque teleoldgico, Blanca Castilla de Cortazar, sobre este particular,

refiere lo siguiente:

“La dignidad se basa en el reconocimiento de la persona de ser merecedora
de respeto, es decir, que todos merecemos respeto sin importar como seamos. Al
reconocery tolerar las diferencias de cada persona, para que ésta se sienta digna

v libre, se afirma la virtud y la propia dignidad del individuo, fundamentado en

8 Diccionario de la lengua espanola (23.* edicion). Madrid: Espasa. ISBN 978-84-670-4189-7. Consultado el
12 de abril de 2021
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el respeto a cualquier otro ser. Se trata de una cualidad totalmente individual,
de la persona concreta. Se considera innata a cada persona. Ha de ser
respetada por todos, pero no es otorgada por nadie, su existencia no depende

del reconocimiento.”

En el mismo tenor y disertando sobre la naturaleza de la dignidad humana en el contexto

de los Derechos Humanos, el autor Aristeo Garcia Gonzalez expresa:

“la dignidad, en el contexto de los Derechos Humanos, es la que posee el hombre
al momento en que inicia su desarrollo vital, consolidandose al convertirse en
persona. De ahi que corresponda a todo ser humano y sea exclusiva del mismo,
traducida en la capacidad de decidir libre y racionalmente cualquier modelo de

conducta, con la consecuente exigencia de respeto por parte de los demds. "’

De la sistematizacion de las ideas precedentes, podemos colegir, que el valor como
cualidad inherente al ser humano, es un derecho esencial inalienable, por lo que todo
servicio, asistencia, atencion que se le brinde a las personas por parte de las Instituciones,
debe partir del respeto irrestricto a su dignidad humana, misma que no deberia depender
externamente de la ley sino, que debe ser innata al individuo y por ende debe estar
reflejada en la propia ley o incluso por encima de ella si la propia ley vulnera dicha
condicion; de ahi que todo servidor publico tenga la obligacidon de atender y asistir a toda
victima de un delito, sin que sufra menoscabo en su persona, tratdndole con respeto y
dignidad, pues de lo contrario se incurriria en una victimizacion secundaria. En multiples
Instituciones del Gobierno del Estado de Jalisco, aun no se ha erradicado dicho problema,
se victimiza institucionalmente al no dar atencidén y servicio con dignidad a quien lo

requiere o necesita.

9 Castilla de Cortazar, Blanca (2015). «En torno a la fundamentacién de la dignidad personaly. Foro, Nueva
época 18 (1): Revista de Ciencias Juridicas y Sociales 61-80. ISSN 1698-5583. Consultable pagina de internet: http://
revistas.ucm.es/index.php/FORO/article/view/49691/46192 , el 20 de abril de 2020

10 GARCIA GONALEZ, ARISTEO. “La Dignidad Humana: Nucleo Duro de los Derechos Humanos”. Revista
Juridica. IUS Universidad Latina UNLA. Consultable pagina internet: http://www.unla.mx/iusunla28/reflexion/La%?20
Dignidad%20Humana.htm México, 25 de abril del 2020.
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Veamos que dice la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco en su articulo 5

fraccion I, respecto al principio de dignidad humana:

“Articulo 5. Las politicas, programas, estrategias, lineamientos, acciones,
mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, y demas
ordenamientos aplicables seran disefiados, ejecutados, evaluados y aplicando
los siguientes principios”:

“l. Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental,
base y condicion de todos los demas derechos humanos. Implica la comprension
de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia
o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares’.

“En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del
Estado de Jalisco y de los municipios que lo conforman, estan obligadas en
todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de
su actuacion. Igualmente, todas las autoridades del Estado y de los municipios,
estan obligadas a garantizar que no sea afectado el nucleo esencial de sus

derechos”.!

Como se podréd advertir, aun cuando la propia ley contempla y hace referencia a la
dignidad como principio y premisa fundamental de los Derechos Humanos, la realidad es
que se siguen violando, principalmente los de los grupos vulnerables de mujeres, nifias y
nifios durante la atencidén y seguimiento de casos donde fueron victimas de algin evento
primario victimizador y que al buscar justicia o atencion de la institucion oficial, sus
servidores publicos no la ejercen o la ejercen deficientemente, sin dar seguimiento a los
casos o atendiéndolos sin respeto, sin comprension y sin empatia hacia la victima. En
diversas instancias de gobierno e instituciones oficiales del estado de Jalisco con el caracter
de autoridad institucional, creen que solo con actuar en forma apegada a derecho, cumplen

su labor y no ven mas allé de la ley, es decir; dejan de atender a la victima en forma integral,

11 Cfr. Congreso del Estado de Jalisco., direccion en internet: http://congresoweb.congresojal.gob.mx/
BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Leyes México, 2020.
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con dignidad, con respeto, con consideracion y cuidado, indiferentes del evento derivado

de la victimizacion primaria.
4. ;QUE ES LA VICTIMIZACION SECUNDARIA?

Antes de dar una definicidon de lo que es la victimizacidon secundaria, primero es importante
definir lo que es la victima y los alcances de esta figura.

Una definicion sucinta y completa del concepto victima, es la que establece la
“’Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
yvdel Abuso de poder ”’, en su apartado B y adoptada por la Asamblea General en su resolucion
40/34, de 29 de noviembre de 1985 de la Organizacion de las Naciones Unidas. Fecha que
es cuando oficialmente se comienza hablar de la victimizacion secundaria, aunque no se

haya conceptualizado como tal:

“Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido darios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen
a constituir violaciones del derecho penal nacional, pero violen normas
internacionalmente reconocidas relativas a los derechos humanos”. “’Los
Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacion nacional
normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las
victimas de esos abusos. En particular, esos remedios incluirdn el resarcimiento
v la indemnizacion, asi como la asistencia y el apoyo materiales, médicos,

psicolégicos y sociales necesarios ™.

La victimizacidn secundaria debe ser entendida esta como toda experiencia negativa re-

sentida en la propia victima, ocasionada y provocada por algin servidor publico de alguna

12 NACIONES UNIDAS. Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder. Consultable pagina de internet: http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/
VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.aspx 26 de abril de 2020.
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institucion de gobierno del Estado de Jalisco, derivada de una atencion deficiente e indigna
dada a una persona en la atencién de casos de victimizacion primaria.

Aunque la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco no define la victimizacién
secundaria, si hace referencia a ella como principio de aplicacion en otras normas y
sustancialmente prohibe la exposicion de un nuevo dafio a la victima por la conducta de los

servidores publicos al sefialar:

“Articulo 5. Las politicas, programas, estrategias, lineamientos, acciones,
mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, y demas
ordenamientos aplicables seran disefiados, ejecutados, evaluados y aplicando
los siguientes principios”:

“XIll. Victimizacién secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares
de la victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado y los
municipios tampoco podran exigir procedimientos que agraven su condicion ni
establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos
ni la expongan a un nuevo dario por la conducta de los servidores publicos”.”

Se puede decir, tedricamente, que se ha avanzado en la creacion de leyes que protegen
los derechos de las mujeres, nifias y nifios en su condicidon de victimas y como prevencion
de hechos de victimizacion, sin embargo; en la realidad hay deficiencias en la aplicacion de
las mismas y una atencion inadecuada que ha propiciado consecuencias incluso fatales que

pudieron evitarse.

5. VIOLENCIA A MUJERES

La violencia en contra de mujeres en el estado de Jalisco va en aumento, y en este rubro
se siguen cometiendo negligencias por parte de la autoridades encargadas y facultadas para

proteger, cuidar, atender a las mujeres victimas de violencia de género, cuestion medular

13 Cft., [dem direccion en internet: http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/
Listado.cfm#Leyes México, 2020.
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para evitar casos de feminicidio, ejemplo de ello son todos los casos de violencia contra
las mujeres ejercidas por su conyuge o pareja que al solicitar la orden de proteccion ante
el Ministerio Publico ésta no se otorga o la otorgan deficientemente, aunado a que los
jueces municipales, incluso sindicas y sindicos también tienen la obligacion de dictar la
medidas y 6rdenes de proteccion para garantizar la integridad y seguridad de la mujeres
victimas de violencia, tal y como lo establece la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Jalisco en sus articulos 56 y 57 de dicho ordenamiento,
sin embargo; la realidad es otra, éstas autoridades no lo hacen, no dictan las medidas de
proteccion, argumentando por propio dicho de algunos servidores publicos municipales
que atienden los casos; “que no es de su competencia o que no tienen reglamento”.

Ante tal situacion se deja en estado de indefension a varias mujeres que por amenazas
y violencia de sus esposos o parejas, prefieren enfrentar solas su problema, con el riesgo
latente de que pueda ser irreversible su situacion; sabiéndose de la multiplicidad de hechos
que a diario suceden, en que el agresor toma venganza con mas violencia, cometiendo
inclusive en el peor de los casos, homicidio o feminicidio en contra de su victima. Habiendo
sido omisas las autoridades ante las primeras denuncias de violencia intrafamiliar.

Caso concreto y de dominio publico es el de la mujer de nombre Vanesa que fue
apufialada por su esposo afuera de la Casa Jalisco donde se encontraba el gobernador en
una reunion. Recordemos que Vanesa (victima de feminicidio) habia acudido al Centro
de Justicia para Mujeres por primera vez a denunciar violencia intrafamiliar el dia 21 de
septiembre de 2017 y posterior a esa fecha lo hizo 16 veces mas, siendo la ultima el dia
13 de abril de 2019, para que doce dias después, su esposo la acuchillara, aun cuando
la victima tenia tres medidas de proteccién que no sirvieron para evitar su muerte. Lo
que culmino6 con una Recomendacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos No.
38/19 en la que se expresan las diversas deficiencias de las autoridades de gobierno que
pudieron evitar dicha tragedia.

Las o6rdenes de proteccion son medidas de proteccidon que se otorgan por la
autoridad competente (Jueces de Primera Instancia, Jueces Municipales, Ministerios
Publicos, Sindicas y Sindicos) para proteger integralmente, (importante esta palabra

“integralmente”) a las mujeres victimas de violencia de género, es decir, a dichas
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autoridades la ley les faculta su otorgamiento a efecto de garantizar la integridad y
seguridad de las mujeres ante la violencia de su conyuge, concubino, novio, amigo,
pareja o incluso hijos o familiares.

Estas medidas no deben ser menospreciadas por las autoridades competentes, pues de
ello depende que el problema pueda ser controlado y que la mujer se sienta arropada y

protegida.

5.1 Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Jalisco.

“Articulo 56. Las ordenes de proteccion son medidas de proteccion integral de
las mujeres ante la violencia de género, de urgente aplicacion en funcion del
interés de la mujer victima de violencia y son de caracter temporal, precautorio
v cautelar”.

“Deberdn otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan
de hechos que impliquen violencia contra las mujeres y que comprometan su
integridad y seguridad personal”.

“Articulo 57. Para garantizar la integridad y seguridad de las mujeres victimas
de violencia, las y los jueces de primera instancia, municipales, ministerios
publicos, sindicas y sindicos, dictaran las medidas y ordenes de proteccion
previstas en la presente Ley, sin menoscabo de las que disponga la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como los codigos
de procedimientos civiles y penales vigentes en el Estado y otras disposiciones
legales, atendiendo al principio internacional del interés de la mujer victima de

violencia”.'*

Aqui cabe resaltarse que los Jueces Municipales, Sindicas y Sindicos en los municipios
no estan atendiendo este tipo de asuntos, no estan otorgando las medidas de proteccion, aun

cuando hemos visto, es su obligacion juridica.

14 Cfr., idem. Direccion en internet: http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busqueadasleyes/
Listado.cfm#Leyes México, 2020
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La mujer violentada, por lo general acude primero a instancias municipales como el
DIF municipal o el Instituto Municipal de la Mujeres, por estar mas cerca de su domicilio
o porque es lo unico que conoce de oficinas de gobierno, empero se encuentra con un
laberinto de instancias y tramites burocraticos que le asustan y desaniman, haciéndola
titubear sobre el seguir con el tramite de denuncia y solicitud de proteccion, terminando
muchas veces dandose cuenta después de mucho insistir y de mucho tiempo invertido, que
no le fue resuelto su problema, percatdndose que la autoridad municipal no emitié ninguna
medida de proteccion, al considerar que no es de su competencia, canalizando a la mujer a
la Agencia del Ministerio Publico adscrita al municipio, en los mejores casos.

Este tipo de casos han sido reiterados en nuestro Estado y algunos con consecuencias
muy graves y lamentables, terminando algunos en feminicidio.

Victimizacion secundaria se da entonces, cuando una Institucién al no atender o no
proteger a la victima, se torna en corresponsable de las consecuencias fatales, como fue
en el caso ocurrido de Betsabé Garcia Hernandez que fue violentada y asesinada por su
pareja; hecho lamentable que sigue vivo en mentes de vecinos y sociedad y que quedaron

documentados por la prensa:

“El 9 de septiembre del anio pasado Betsabé Garcia Hernandez, madre de cinco
hijos de entre 10 y tres arios, fue asesinada por su pareja y padre de los nifios,
Alberto Servin Alvarez, en su propia casa, ubicada en San Sebastian El Grande,
Tlajomulco. Llevaban varias semanas separados por los constantes conflictos.
Esa noche el sujeto llego a la vivienda y cuando Betsabé abrio, la golpeo, la
tumbo y la pated. Después saco un cuchillo y se lo clavo en el pecho varias
veces. Segun el testimonio de familiares, el hombre también amenazo de muerte
a uno de sus hijos cuando trato de salir de la casa a pedir auxilio. Después

'3 “Betsabé denuncio a su pareja por violencia

huyo del lugar y estd profugo.’
ante el MP y ante el DIF de Tlajomulco hace dos arios. En este ultimo le dieron
un citatorio para que ella misma lo entregara a su agresor. Entonces, él se lo

rompio en la cara. Al tiempo Betsabé fue asesinada. Hoy su familia clama al

15 http://hemeroteca.proceso.com.mx/?p=412603 consultado el 27 de abril del 2021
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gobierno por justicia.”

Desde luego tampoco creemos que la propia ley sea suficiente para garantizar la proteccion
de las mujeres victimas de violencia de género, lo anterior en virtud de que todavia existen
vacios y medidas muy limitadas que impiden dar un término mas amplio de medida de
proteccion y la forma en como debe darse seguimiento al incumplimiento por parte de los
agresores. Caso especifico es lo sefialado en el ultimo parrafo del articulo 57° inciso D de
la ley en comento, al sefialar que en los casos de las 6rdenes de proteccion de emergencia
dictadas por el ministerio publico la duracidon sera de setenta y dos horas que podré ser
ampliada por la autoridad jurisdiccional y cuando existan actuaciones sustentables que
acrediten la prevalencia de la violencia.

Creemos que es escueto y limitado lo sefialado en tal dispositivo, pues ello aumenta mas
la carga para la victima, debiendo realizar tramites burocraticos ante el juez. Recordemos
que en términos de criminologia, si el agresor victimiza una vez, lo volvera hacer, por lo
que es indispensable que se dé seguimiento inmediato y proteccion continuada a la victima,
hasta que por completo sea liberada de su agresor.

Con lo anterior queda de manifiesto, la necesidad y urgencia de promover una reforma
integral a ley en comento, que permita poder contemplar todos los vicios y recovecos de la
misma, asi como la de extender y dar mayor proteccion integral a las mujeres victimas de

violencia de género.

6. VICTIMAS DEL SISTEMA Y DE LA FARRAGOSA BUROCRACIA.
CUANDO CON LAS LEYES NO SON SUFICIENTES

Otro tipo de violencia y victimizacion secundaria es la que ocasiona la burocracia
administrativa, que es esta parte de la instancia de gobierno y de su personal administrativo
que no cuenta con un animo genuino de servicio, desarrollando actividades sin sentido de
responsabilidad en la atencion de victimas en diversos rubros, ocasionada ademas por la

falta de incentivos en el personal, falta de infraestructura adecuada en las instalaciones para

16 http://www.milenio.com/policia/feminicidio-Tlajomulco-ministerio _publico-justicia-
asesinato_0_673132783.html consultado el 27 de abril del 2021
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brindar un buen servicio, falta de recursos para la movilizacion y gestion de los casos, pero
sobre por ser un sistema caduco e inoperante.

Lo anterior ha acarreado un sin fin de tragedias, que como producto de una mala
intervencién y una deficiente atencion integral por parte de los servidores publicos,
propicia que las personas y victimas vivan un calvario, sin que se le oriente administrativa y
legalmente. La instancia que debe darles respuestas, a través de sus ‘’servidores publicos”,
se convierten en la mayoria de los casos solo en canalizadores de instancias pero nunca
en instancias resolutorias. Lo que puede desembocar en casos de extremos, en hechos
lamentables; como fue el caso de la Mujer de nombre “Sol”, que asesind a sus hijos y se
quito la vida después de no encontrar atencion oportuna en las instancias de gobierno, tanto
de su municipio como del gobierno del estado, a las que acudid para solicitar ayuda. Tal
acontecimiento causé gran indignacion en el municipio de Tlajomulco de Zuiiga y en todo
el estado de Jalisco, el cual fue documentado por la prensa:

“Mujer asesina a sus hijos y se quita la vida .

“La mujer dejo abiertas las llaves de la estufa y asi provoco su muerte y la
de dos menores; en una carta explico que tomo la decision porque no podia
mantener a su familia. ‘No tenia dinero para darles de comer a mis hijos por eso
los maté; es parte del texto de la carta que escribio una mujer que se suicido
luego de quitarle la vida a sus dos hijos menores de edad, en una casa del
fraccionamiento Los Agaves, en el municipio de Tlajomulco de Zuriga”.

“La estremecedora historia se desarrollo en el interior una humilde vivienda
del coto Capella, donde vivia una mujer llamada Sol, y sus dos hijos de 7 y 14
anos de edad”.

“En el escrito, Sol asegura que antes de tomar la decision de quitarles la vida a
sus hijos y suicidarse, acudio a diversas dependencias del gobierno del estado
a pedir ayuda pero se la negaron, incluso, en una parte del escrito le pide al
gobernador “que haga instituciones que realmente ayuden a las personas en

estado de vulnerabilidad”."”

17 http://www.milenio.com/policia/Mujer-asesina-hijos-quita-vida-Los_Agaves-parricidio-Tlajomulco-Milenio
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Este caso resultd muy indignante. Un caso que pudo haberse evitado si la autoridad
haya dado a la mujer una atencion psicoldgica con técnicas de contencion para manejar
su stress, derivado de sus problemas econdmicos y emocionales, lo cual hubiera atenuado
su desesperacion; también se le debid dar asesoria legal que le diera certidumbre para
promover y gestionar una prorroga ante el INFONAVIT, a efecto de gestionar una suspension
provisional de su deuda; se le pudo desde luego brindar asistencia alimentaria para ella y
sus hijos; en fin muchas alternativas de atencidn integral, evitando con ello que la cadena de
acontecimientos derivara en el resultado fatal que se dio.

Esto es un llamado de alerta a las autoridades de gobierno, para que se replanteen los
procesos de atencidn que brindan a las victimas; procesos de atencidon que deberian “’a
priori” controlar y disminuir los conflictos de la ciudadania, coadyuvar a la soluciéon de
ciertos problemas sociales, particularmente del sector de los més excluidos y marginados,
siendo ellos los mas susceptibles de ser victimizados en forma primaria y secundaria. Este
caso que nos ocupa demuestra que la pobreza, aunada a la atencion deficiente del gobierno
para con las victimas, lacera, castiga, violenta a ciertos grupos sociales.

Sobre esta tematica, la crimindloga Lola Aniyar de Castro en su libro *’Criminologia de

los Derechos Humanos’ , ha expresado:

“...los procesos de inclusion son fundamentales, pues los excluidos, por
definicion, estan privados en la practica de sus derechos humanos y son las
victimas preferidas del control social formal; considerar sin embargo, que la
violencia es un fenomeno fundamentalmente propio de la exclusion...Si resulta
cierto que los mas desfavorecidos socialmente, por su palmaria desproteccion

son mayoritariamente victimas...”"

Noticias_0_802120210.html Consultado 28 de abril del 2017

18 ANIYAR DE CASTRO, Lola, Criminologia de los Derechos Humanos, criminologia axiolégica como politica
criminal; con prélogo de Eugenio Raul Zafaroni. 1%.ed.-Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Editores del Puerto, 2010,
p. 169.
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7. VIOLENCIA LABORAL A MUJERES.

En el estado de Jalisco las ofertas laborales de vacantes anunciadas en periddicos,
postes o paradas de camion, abundan, pero un gran porcentaje son discriminatorios
en perjuicio de las mujeres, siendo la gran mayoria anuncios en que ofrecen vacantes
para hombres, con criterios sesgados, en los que a las empresas contratantes no toman
en cuenta el tipo de escolaridad, capacidades, habilidades y competencias de las
personas.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social del gobierno del Estado de Jalisco, puede
verificar, auditar y sancionar a toda empresa que no cumpla con la Ley Federal del Trabajo
en materia de discriminacion laboral, igual puede hacer cumplir la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y la No Discriminacion (NMX/025/SCFI12015), dictada en el afio 2015
que busca impulsar la igualdad de hombres y mujeres, asi como de sectores vulnerables de
la sociedad en materia laboral.

Lo anterior es una tarea que ha quedado a deber por parte de las autoridades, pues al no ser
impecables en materia de vigilancia del cumplimiento de las empresa, y al no sancionarlas,

se tornan en coémplice de las mismas.

7.1 Publicacion del ‘’modelo unico de atencion a las mujeres
en situacion de violencia en el Estado de Jalisco."”

La existencia de un camulo de criticas por parte de la prensa y lideres de sectores privados,
presiono al gobierno del estado a poner mayor atencion a la situacion, inicidndose con ello
un proceso de revision de normas y documentos que permitieran abordar la problematica
de la violencia contra la mujer, lo cual derivo en la abrogacion del documento llamado
“Modelo Unico de Atencion a Mujeres en Situacién de Violencia”, el cual ya resultaba
obsoleto, y con la expedicion, en el “’Periddico oficial del Estado de Jalisco”, en el 2017,
del documento denominado: “Modelo Unico de Atencion a las Mujeres en Situacién de

Violencia en el Estado de Jalisco”. Documento que poco se conoce, por lo que es necesario

19 Gobierno del Estado de Jalisco, Modelo Unico de Atencion a las Mujeres en situacion de Violencia en el
Estado de Jalisco. Publicacion: Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”. 23 de febrero de 2017. México.

Saul Adolfo Lamas Meza y Gerardo Velazquez Serrano



56 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

que sea difundido pronta y eficazmente a todas y cada una de las instancias de gobierno
municipal y estatal, para que se ponga en practica y disminuya la victimizacion secundaria,
cuando menos en ese rubro. Indigna y es preocupante que aun cuando existe y es conocido,
en instancias de gobierno no se aplica o se aplica en forma deficiente. Empero, es menester
la evaluacion de la aplicacion de dicho documento, puesto que en términos juridicos no
es un reglamento “’per se”, por lo que su aplicaciéon no necesariamente es obligatoria, en
otras palabras, no existe sancién por no cumplirse o acatar el mismo, lo que desmerita el

documento en su esencia, pues al no aplicarse nos lleva a la problematica multirreferida.

8. VIOLENCIA ESCOLAR QUE NO CESA. VICTIMIZACION
SECUNDARIA A NINAS Y NINOS

La violencia escolar, es un fenémeno creciente en los tltimos afios que no cesa, ni se
controla, y que erroneamente solo se ha clasificado como violencia entre alumnos (bullying);
sin embargo, la violencia escolar toma diferentes rostros: la violencia entre profesores, estos
contra alumnos, los ultimos contra aquellos, padres de familia contra profesores, violencia
contra la instituciéon escolar, discriminacion étnica, religiosa, econdémica, la extorsion, el
robo de pertenencias, desconocimiento de las normas internas, la violencia sexual, incluso la
cero tolerancia como politica implementada por directivos y maestros del plantel educativo
para con los educandos.

Enla 49%. Asamblea Mundial de la Salud se emitio6 la resolucion WHA 49.25 respecto
a la prevencion de la violencia, declarando que la violencia es un serio problema
de salud publica en todo el mundo e instd a los Estados miembros a que evaluen el
problema de la violencia en sus territorios y comuniquen a la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) la informacion de que dispongan sobre ese problema y su manera de
afrontarlo.?

Sin embargo para el presente trabajo si nos referiremos a la violencia escolar de nifias

20 OPS-OMS (2002:2:21) (Sexta sesion plenaria, 25 de mayo de 1996 -Comision B, cuarto informe)
Informe mundial sobre la violencia y la salud. Publicado en espafiol por la Organizaciéon Panamericana de la
Salud para la Organizacion Mundial de la Salud Washington, D.C. 2002. Consultable en http://whqlibdoc.who.int/
publications/2002/9275324220 spa.pdf (consulta realizada el 02 de mayo de 2020)
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y nifios en dos rubros medulares que son las constantes en la educacion basica en el
estado de Jalisco; el acoso escolar y la violencia sexual contra los alumnos dentro de los
planteles educativos, lamentablemente los casos van en aumento y desafortunadamente
es recurrente la violacion a derechos humanos del menor, derivado de una deficiente
atencion por parte de la autoridad educativa, fomentando la victimizacion secundaria de

los menores.

8.1 Acosos Escolar (Bullying).

Podemos decir que actualmente existe ya mucha informacion acerca de lo que es el
acoso escolar, comunmente conocido como Bullying, violencia entre iguales; problema del
que se ha hablado mucho en los ultimos afos, se le ha estudiado desde diferentes angulos,
buscando una o varias soluciones al respecto en su control y prevencion, empero, ello no
ha solucionado el problema, ni siquiera han disminuido los casos. Esto derivado de la
indiferencia, abulia y falta de esquemas preventivos implementados por las autoridades,
para afrontar dicho problema.

Esta falta de atencion o atencion deficiente de parte de la autoridad educativa ha propiciado
escenarios ominosos, muy lamentables, incluso fatales. Como estudio de caso, podemos referir
el del menor de 7 afios que fue victima de acoso escolar en una primaria en el estado de Jalisco,
cuyo desenlace fue la muerte del menor victimizado, muerte que pudo haberse evitado; eso trajo
como consecuencia una recomendacion de la Comision Nacional de Derechos Humanos que
atrajo el caso en virtud de haber participado el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que

contribuy¢ a la deficiente atencion del menor. Dicho caso fue documentado por la prensa:

“La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitio la
Recomendacion 36/2016, dirigida al director del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Mikel Arriola, y al Gobernador de Jalisco, Aristoteles Sandoval,
por la inadecuada atencion médica que provoco el fallecimiento de un nifio de
7 afios victima de acoso escolar en una escuela primaria”.

“La CNDH acredito violaciones a los derechos humanos, a la proteccion de la

salud y a la vida, atribuibles a personal médico adscrito al Hospital General
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de Zona Numero 7 con Unidad Médica de Atencion Ambulatoria del IMSS en Lagos
de Moreno, Jalisco (HGZ-7) y la Unidad Médica de Atencion Especializada (UMAE)
en el Hospital de Pediatria en el Centro Médico Nacional de Occidente, Guadalajara,
Jalisco”.

Hechos: “El 19 de febrero de 2013, el nifio sufrio bullying por parte de sus comparieros
de la escuela primaria de la Comunidad de San Antonio, Jalisco (EP-1), lo que le
provoco que dejara de comer, el 20 de febrero ingreso al servicio de urgencias del
HGZ-7, donde le diagnosticaron “gastroenteritis probablemente infecciosa”, y se le
prescribio antibiotico”.

“El 21 de febrero fue otra vez al hospital donde le diagnosticaron “sindrome de
ansiedad”, le recetaron un sedante ansiolitico y lo enviaron a su domicilio. En la misma
fecha fue canalizado por tercera ocasion a dicho nosocomio, el menor presento varios
paros cardiacos en el lugar y mientras era trasladado a la UMAE”.

“El 9 de marzo murio luego del sexto ataque”.

“La CNDH pide al director del IMSS, entre otras cosas, reparar el daiio ocasionado a
los familiares de la victima que incluya una compensacion y se les proporcione atencion
psicologica y tanatologica”.

“En cuanto al acoso escolar o “bullying”, la CNDH pide al gobernador de Jalisco
girar sus instrucciones a fin de que personal especializado imparta un curso de
capacitacion obligatoria sobre derechos humanos en general y relacionado con la

nifiez en particular, para la prevencion e identificacion de “bullying”.*!

Consideramos que dicha recomendacion se quedé corta, sobre todo la dirigida a la institucion

educativa sobre la de impartir cursos de capacitacion obligatoria sobre derechos humanos para la

prevencion del “bullying”.

La solucion debi6 ir encaminada a la creacion de un reglamento o protocolo con el caracter

de obligatorio, a efecto de regular la prevencion de la violencia escolar en el sector educativo, de

lo contrario los servidores publicos por mas que reciban capacitacion en dicho dmbito si no se

21

http://www.unotv.com/noticias/estados/jalisco/detalle/cndh-emite-recomendacion-al-imss-y-a-jalisco-por-muerte-

de-nino-311425/ Consulta realizada el 03 de mayo de 2020.

La victimizacion secundaria y violacion de derechos humanos en mujeres, nifias y nifios como grupo vul-
nerable en el Estado de Jalisco. Casos y rubros especificos; p.37-68



revistatransregiones.com ANO 3, NO. 5, ENERO-JUNIO 2023 59

obligan a acatar la ruta de atencion y prevencion de la violencia escolar en la norma, poco
podran hacer para remediar dicho problema.

Este problema se plantea en virtud de que se considera que es obligacién de la
autoridad gubernamental, pero sobre todo de la autoridad educativa avocarse al problema,
manifestarse, crear alertas y disefiar programas preventivos elaborados por expertos en
la materia; crimindlogos, victimologos, psicologos, trabajadores sociales, que permitan
estudiar y hacer un diagndstico claro del problema y como abordarlo.

De no hacerlo se estaria violando la norma que protege a las nifias, nifios y adolescentes.

La omision de la autoridad también es parte de la victimizacion secundaria.

9. VIOLENCIA SEXUAL A MENORES

En la mayoria de los casos, el menor victimizado, sus padres, familiares o tutores,
enfrentan ante las autoridades educativas y de gobierno, en el proceso de busqueda de
justicia posterior a la agresion sexual, un camino tortuoso, dificil y victimizante.

Es frecuente escuchar a las autoridades educativas dependientes de la Secretaria
de Educacion Jalisco en sus diversos niveles, manifestar y argumentar que no son los
encargados y que no es su obligacidn el atender, asistir y proteger a los menores en casos
de agresion sexual o de cualquier otro maltrato, refiriendo que ellos solo canalizan al menor
a otra instancia del Ejecutivo para su atencion. Apreciacion que creemos erronea, pues
evidencia que la autoridad educativa carece de conocimiento de la ley o que existe una
intencionalidad en su argumentacion a manera de justificar sus actos u omisiones y tratar de
deslindarse de su responsabilidad. Contrario a lo que afirman, la Ley de los Derechos de las
Nifias, Los Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco vigente, les obliga como autoridad,
a la proteccion, cuidado, atencidn, vigilancia y seguimiento de los menores cuando se vean
afectados en su integridad personal o de sus derechos, también les obliga a crear programas
encaminados a la prevencion de la violacion a sus derechos. Todo ello esta establecido en
los articulos 1; 3 fraccion II; 5; 6 fraccion [y II; 34 fraccion I, [Ty IV; 61 fraccion 1V; 65
fraccion Xy 70.

Asi con esos antecedentes, la asistencia victimoldgica al menor en los casos ocurridos,

Saul Adolfo Lamas Meza y Gerardo Velazquez Serrano



60 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

tanto en su escuela o en otra instancia educativa, es casi nula, no existen programas o
protocolos especificos que protejan su integridad fisica y sexual frente al profesor agresor,
menos aun un reglamento que contenga las obligaciones de los servidores publicos para
la atencidn a casos donde los menores sean victimas de violencia escolar; por otro lado al
menor no se le informa adecuadamente, no se le atiende, no se le arropa.

La realidad es que existe un verdadero problema para la denuncia del ilicito en la Fiscalia
General del Estado de Jalisco, por una descoordinacion y seguimiento en las propias areas de
la Secretaria de Educacion Jalisco, lo que perjudica en la coadyuvancia de la denuncia penal
por el o los delitos cometidos. No hay una cultura de la denuncia al interior de la Secretaria de
Educacion Jalisco, la denuncia por los compaieros del profesor victimario es relativamente
nula, hay indiferencia en el problema, también miedo a represalias por su gremio y en peores
casos como ya se ha dicho anteriormente se trata de ocultar el problema antisocial o hasta
de justificarlo; ante tal escenario solo les queda a los padres de familia, familiares o tutor del
menor ofendido al buscar que no quede impune el ilicito, emprender por su propia iniciativa,
el contratar a un abogado particular. Esto, cuando en los mejores casos, se decidid por la
denuncia, pues también de acuerdo a casos documentados, los padres de familia afectados
son hostigados por el mismo sujeto activo, para que no denuncie, o en muchas ocasiones
decide no hacerlo por falta de credibilidad en las instituciones, por temor a que su hijo ya no
sea aceptado en la escuela, por miedo fundado a represalias, por verglienza o simplemente
por ignorancia. Tal situacion deja en total desventaja al menor, agravando su victimizacion.

Si hablamos de la participacion del menor victima sexual, tanto en el procedimiento de
investigacion, como en el procedimiento de responsabilidad sancionatorio contra el agresor,
el menor no recibe una orientacion adecuada, los abogados que levantan las actuaciones
en los procedimientos administrativos de investigacion como de responsabilidad no estan
preparados para atender y tratar al menor como victima, se le cuestiona, se le interroga y no
es raro que los relatos que vierte el menor sean el resultado de uno o varios interrogatorios
repetidos, elaborados con preguntas impertinentes, intimidatorias y con técnicas inapropiadas.

Deben aplicarse técnicas adecuadas y sobre todo llevadas a cabo por un agente profesional,
asi como lo sefiala Héctor Rodriguez Almada, en su libro “Maltrato y abuso sexual de

menores. Una revision critica”, al decir:
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“La entrevista a un nifio que ha sido agredido sexualmente constituye un
insumo diagnostico de extraordinario valor, que debe ser realizado por personal

entrenado y de acuerdo a las condiciones permitidas por su edad”*

En suma, es de vital importancia que la entrevista al menor sea conducida por un
técnico experimentado, victimologo, psicologo o trabajador social y que en lo posible se
utilice la camara de Gessell” y de videograbacion. Hemos observado que la Direccion de
Psicopedagogia de la Secretaria de Educacion Jalisco cuenta con una camara de Gessell,
sin embargo inexplicablemente tiene afnos sin que sea utilizada, pudimos evidenciar
personalmente que la misma es utilizada como oficina y resguardo de documentos en una de
sus partes y como bodega de utensilios de intendencia, en la otra. Esa es la realidad actual
que se vive en la institucion.

Por otro lado y mas grave aun, en muchos casos, el menor es entrevistado con la presencia
de su victimario; cuando dicha actuacion es emocional y psicoldégicamente danina para el
menor, pues revive el hecho, causandole un estrés y confusion en su declaracion. Nuestro
mas alto Tribunal ya ha resuelto al respecto en el sentido de que no es obligatorio ordenar la
practica de careos con el inculpado cuando exista discrepancia en lo declarado por el menor
como victima de un delito de indole sexual, con lo declarado por testigos.

Luego entonces, la autoridad educativa instructora del procedimiento de responsabilidad
debe evitar cuando vea que se pueden violar los intereses del menor como victima de la
agresion sexual por su profesor, que se confronte o caree frente a su victimario.

En el “Protocolo de Actuacion para quienes Imparten Justicia en casos que afecten a Nifias,
Nirios y Adolescentes™* elaborado conjuntamente por la presidencia de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion y UNICEF México, editado también por nuestro mas alto Tribunal de la

22 RODRIGUEZ ALMADA Héctor. Maltrato y abuso sexual de menores. Una revision critica. Editorial Comares.
Granada, Espafia. 2010. Pag.61

23 La Céamara de Gessell, es una habitacién acondicionada para permitir la observacion con personas. Esta
conformada por dos ambientes separados por un vidrio de vision unilateral, los cuales cuentan con equipos de audio y
de video para la grabacion de los diferentes experimentos y entrevistas con menores victimizados.

24 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (presidencia) “Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten Justicia
en casos que afecten a Niflas, Niflos y Adolescentes” Segunda Edicion, México. D.F. 2012. pag. 40.
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Nacion; en el capitulo tres que se refiere a las reglas de actuacion generales en su punto siete
que habla sobre el testimonio de la nifa, nifio o adolescente, en su letra “d” referente a su
testificacion, se establecio claramente que: “Ningun nifio, nifia o adolescente serd obligado a
testificar contra su voluntad o sin el conocimiento de su madre, padre, tutor o tutora”.

Asi las cosas, resulta importante recalcar que en los procedimientos administrativos
de responsabilidad sancionatorio o los de investigacion previa al del procedimiento sefalado,
en contra de los profesores, presuntos agresores sexuales en las actuaciones de los mismos
y en sus etapas de desahogo correspondientes, no contienen ni expresan actos tendientes
a la proteccion del menor, es nula la presencia de profesionales, victimologos, psicologos
-y mds grave aun- la nula presencia de la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y
Adolescentes cuando a ésta tltima en sus atribuciones se le obliga a actuar oficiosamente
por ley en defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La autoridad educativa
no cita, no notifica a la Procuraduria de Proteccion a Ninas, Nifios y Adolescentes para su
intervencion, eso se constata actualmente en los casos que se presentan. La omision y el
deficiente cumplimiento en la aplicabilidad de las leyes deja en estado de indefension al
menor y con ello se le victimiza secundariamente.

Es necesario que se respeten las garantias del menor consignadas en el articulo 4° de
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de las garantias a la
victima, consignadas en el apartado C del articulo 20 de la propia Constitucion Federal; que
se respeten los tratados y convenciones internacionales, se cumpla con el articulo 42 y 49
de la Ley General de Educacion y con el articulo 9 de la Ley de Educacion del Estado de
Jalisco y demads leyes secundarias que benefician y protegen los derechos del menor.

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco
tiene atribuciones -incluso como ya se menciond- de oficio en la defensa de las nifias y
nifios, sin embargo la realidad es otra, pero también es corresponsable la autoridad educativa
que instrumenta el procedimiento administrativo de responsabilidad sancionatorio o de
investigacion, pues se reitera que no existe la asistencia de personal de la Procuraduria
de Proteccion de Nidas, Niflos y Adolescentes para la defensa del menor en audiencia
alguna, no existe oficio o notificaciéon por parte de la autoridad educativa de citacion a

dicha Procuraduria para su intervencion y defensa de los derechos del menor, ocasionando
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con ello la no concurrencia y la no asistencia de abogados o profesionales para asistirlo
juridicamente en el procedimiento que se instrumenta.

Luego entonces en estos casos no se otorga una adecuada asesoria legal ni menor, ni
a sus familiares o tutores; no recibe las denuncias por parte de la autoridad educativa por
violaciones a los derechos de nifios, ninas y adolescentes en materia de la agresion sexual
por su profesor; desconoce y no interviene en el procedimiento en este tipo de ilicitos; en
conclusion el articulo 78 y 79 de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Estado de Jalisco esta de adorno, cuando menos en este rubro no se cumple, se ignora,
se viola, es letra muerta.

Ahora bien el 07 de junio de 2011 derivado de denuncias y presion de medios de
comunicacion entre otros sectores, asi como del aumento de casos; la Secretaria de Educacion
Jalisco implementd un servicio alacomunidad educativa mediante la disposicion de una linea
telefonica (01 800 3 M CUIDA) de atencidon de quejas respecto a la violencia escolar, por
medio de la cual se puede denunciar situaciones de violencia psicolégica, fisica, econdmica,
entre iguales o de los profesores hacia los menores y en especial la violencia sexual de
éstos ultimos materia del presente, sin embargo; a estas fechas dicha linea telefonica ya no
funciona, quedo6 so6lo en buenas intenciones y el problema sigue manifestandose; creemos
que el verdadero problema no es solo la manera de como se denuncian los casos de la
violencia escolar en la que desde luego se incluye la sexual, recordando que los padres
o familiares del menor son quienes en su mayoria denuncia el hecho por las diferentes
vias; denuncia penal, queja ante los derechos humanos o queja ante las mismas autoridades
educativas; el problema realmente es que la Secretaria de Educacion Jalisco no cuenta
con la estructura definida, suficiente y preparada para atender la problematica y menos el
instrumento juridico que les pueda indicar los procedimientos para su atencion.

Estamos convencidos que lo que ahora se requiere al interior de la Secretaria de
Educacion Jalisco, es la profesionalizacion del recurso humano existente, que en muchas
areas ya cuenta con personal especializado, pero que no desarrolla su actividad, realizando
inexplicablemente otras actividades a su especializacion; asi como optimizar e implementar
espacios adecuados que ya existen para atender debida y legalmente el problema no solo de

la agresion sexual en el menor, sino también de otro tipo de violencia.
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No basta con recibir la queja o denuncia via teleféonica y canalizarla al area de
psicopedagogia, contraloria o juridico como actualmente lo hacen, sino el de brindar una
verdadera atencion, seguimiento y sobre todo buscar y aplicar programas de prevencion
del problema. Ejemplo de lo que manifestamos es que en la direccion de psicopedagogia®
de la Secretaria de Educacion Jalisco al recibir una queja o denuncia que le fue canalizada
no da un seguimiento permanente, pues no cuenta con un mecanismo técnico y juridico
que le permita dar la atencidn integral a la victima, a lo mucho realizan una entrevista
con la victima con técnicas y procedimientos muy discutibles y terminan canalizandola
a otra instancia de gobierno, hasta ahi llega su labor, una labor mayormente canalizadora
poco resolutoria. En cuanto a casos canalizados a la Contraloria Interna de la Institucion®,
lo que hacen es iniciar una investigacion a la escuela donde ocurri6 la violencia escolar,
inicia un proceso de investigacion en el que puede culminar con inicio del procedimiento
de responsabilidad si se presume que existe responsabilidad de algin servidor publico, es
decir; en nada arropa o da seguimiento a la victima en su problema.

Por tultimo, sin embargo; como ya lo mencionamos anteriormente no existe la
profesionalizacion de abogados para la atencidn victimologica al menor, ni un mecanismo,
manual o reglamento que especifique un debido procedimiento que contenga la debida
atencion, seguimiento del problema y cuidando la no violacién a los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes. En conclusion, no se cumple ni se hace cumplir las leyes que protegen

al menor.

10. CONCLUSIONES FINALES

La victimizacion secundaria se ha tornado en un fendmeno recurrente en nuestra sociedad.
El trato deleznable, la falta de empatia y sensibilidad, la indiferencia, el desconocimiento
de los protocolos de atencion a victimas y la impericia, son parte del talante que asumen

y practican, un importante numero de autoridades, al entrar en contacto con las victimas

25 Direccion de Psicopedagogia de la SEJ: Donato Guerra N°295, Esq. Miguel Blanco, Zona Centro, Guadalajara,
Jalisco C.P. 44100 Tels. 01 (33) 3030-7751 y 3030-7752
26 Direccion General de Contraloria de la SEJ: Av. Central No. 615, Residencial Poniente, Zapopan, Jalisco

C.P45136 Tel. 01 (33) 3678-7516
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primarias de un delito.

Lamentable cuando la victima (como agente pasivo de un delito), se acerca a alguna
institucidon en primera instancia, sale de ellas con sensaciones de oprobio, estigmatizacion,
ansiedad, culpa, desconfianza y recelo social. Doble victimizacidon que recibe de la o las
instituciones que “a priori”, fueron creadas con la teleologia de protegerle y brindarle
contencion.

Se ha dicho en multiples foros que la victima siempre ha sido el gran olvidado del sistema
penal, y aunque la incorporacion del modelo penal acusatorio en el 2008 y la promulgacion
de la Ley General de Victimas en el 2013, trajo nuevas figuras garantistas, virando su
atencion a las victimas del delito, la realidad es que alin son muy escuetas e insuficientes.

Asimismo, la promulgaciéon de nuevas leyes especializadas, creadas “ex profeso”,
para proteger a ciertos grupos focales, han ampliado el espectro normativo con esquemas
antropocéntricos y enfoque en derechos humanos.

Luego entonces, la pregunta que surge inmediatamente es la siguiente: ;por qué se
siguen presentando practicas institucionales que atentan contra las victimas del delito?... La
respuesta es didfana: el problema no esta en la norma, sino en las propias instituciones y en
sus operadores; siendo los mas afectados de forma sistematica, los grupos mas vulnerables,
especialmente, las nifias, los nifos, los adolescentes y las mujeres en condiciones de
vulnerabilidad.

Juzgar con perspectiva de género y proteger el interés superior del infante, son categorias
gnoseologicas de las que se habla en multiples foros académicos de Derechos Humanos,
en los que se clama doctrinalmente la conquista de una lucha historica reivindicatoria,
empero, en la practica -paraddjicamente- la violencia, la hostilidad, la discriminacion, la
segregacion y la victimizacion secundaria, siguen siendo padecidas “’de facto™ por estos
grupos vulnerables de la sociedad. Evidenciando que la realidad normativa idealista, no
corresponde con la realidad empirica del cotidiano mundo material.

En este producto de investigacion, se ha efectuado una exégesis de las principales leyes
del estado de Jalisco, que estructuran el marco juridico protector de los interés de los grupos
vulnerables integrados principalmente por las mujeres, nifias y nifos, utilizando estudios de

caso qué secundan cualitativamente cada una de las ideas expuestas en el presente opusculo,
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con lo cual queda evidenciado el desfase monumental que existe entre los hechos y los
derechos, incongruentemente separados por una brecha abismal.

Del anélisis integral y sistematico de los temas abordados en este documento, podemos
aseverar sin apice de duda, qué los progresos que se han hecho para paliar la victimizacion
secundaria, han sido minimos. Y este fendmeno sigue gangrenando el tejido social. Expedir
leyes “garantistas” de forma compulsiva, no es suficiente, sino esto no se acompafia de
un cambio de cultura juridica genuino, principalmente de las autoridades, en su forma de
conducirse operativamente con los grupos mas menesterosos qué se acercan para buscar
sus servicios.

Las problematicas sociales, exigen respuestas practicas, alcanzables, pertinentes y de
viable implemento. En estos momentos coyunturales en los que el Estado se ve rebasado
por la violencia y la inseguridad, es menester impulsar la cultura de paz y ésta debe empezar
por las propias instituciones.

Las malas praxis, los actos negligentes, las omisiones injustificadas y las violaciones
sistematicas de derechos humanos deben ser proscritas progresivamente de la dindmica
social, pues mientras sigan existiendo, el principal afectado sera el propio Estado, en quien
recaera toda suerte de victimizacion primaria, secundaria y terciaria en su aspecto factico,

juridico y moral.

11. PROPUESTAS

PRIMERA.- Necesario la elaboracion de protocolos de prevencion y atencidon de victimas
en los que se disefie una dinamica operativa clara y eficiente, teniendo como base la ruta de
un servicio integral, a efecto de evitar la victimizacién secundaria.

SEGUNDA.- Necesario que se inviertan los recursos necesarios para implementar
un nuevo modelo de atencion para estos grupos vulnerables, con personal debidamente
capacitado, contratacion de expertos, victimologos, abogados, trabajadores sociales,
psicologos, mediadores y profesionistas que manejen los derechos humanos, en los lugares
de atencion para fortalecer la atencion a las victimas.

TERCERA.- Necesario erigir un sistema unico que contenga una red integrada a
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dependencias de gobierno involucradas en la atencion, seguimiento de casos y enlazada al
sistema de gobierno estatal con los municipios.

CUARTA.- Necesario en todos los casos que se cumpla taxativamente la norma existente
de brindar los servicios por parte de la institucion oficial con atencion basada en la dignidad
humana con enfoque antropocéntrico y con base en los principios rectores de los Derechos

Humanos.
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