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Resumen / Abstract

Esta investigacion pretende ser un trabajo reflexivo para los profesores donde se presenta
los resultados y aspectos significativos en ambientes virtuales que arrojaron las encuestas
basada en experiencias y opiniones del estudiante del Centro Universitario de la Ciénega
de la Licenciatura en Administracion en el ambiente virtual, cuyos resultados son relevantes
y abordan el aprendizaje mediante la virtualidad, el cual constituye un importante tema de
investigacion y se presenta las dificultades en el aprendizaje y como ha influido en los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion.

Entre las conclusiones se destaca que los estudiantes adquieren mayor aprendizaje
en la modalidad presencial y no le gusta estudiar en entornos virtuales pese a algunos
beneficios que se tienen al estudiar de manera virtual, desean regresar a la presencialidad
por el simple hecho de tener mayor contacto y atencién por parte del profesor y porque
constantemente se tienen fallas en internet.

Los ambientes virtuales han tenido importancia para hacer frente a los retos provocados

debido a |la pandemia surgida en todo el mundo, la estrategia que se tomo ha favorecido en
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el cuidado y medidas de seguridad implantadas por los organismos educativos y de salud
logrando gran impacto en el proceso aprendizaje en la formacion de docentes y alumnos;
debido a la flexibilidad de no salir de sus casas y poner en riesgo la vida del estudiante y
sus familias asi; mismo el ahorro de transporte o viaticos en ambos casos; cabe destacar
que pese a ello los estudiantes adquieren mayor aprendizaje en ambientes presenciales,
quieren regresar a la presencialidad por varios motivos.

Aqui lo sorprendente es que en la encuesta contestan que quieren regresar a clases y en
un sondeo rapido realizado via internet por medio de la plataforma de classroom no tenian
la disposicion de incorporarse en el calendario 2021 A.

El trabajo aporta ideas que sirven para planificar y construir un ordenamiento de las
actividades de manera secuencial y atractiva por parte de los profesores y estos cambien la
forma tradicional de ensefianza a otra que cubra las expectativas del estudiante adecuando

los procesos y estrategias de las distintas actividades.

Palabras clave: Aprendizaje, ambientes virtuales, ensefianza, tecnologias.

This research aims to be a reflective work for teachers where the results and significant
aspects are presented in virtual environments that were produced by surveys based on
experiences and opinions of the student of the Ciénega University Center of the Bachelor
of Administration in the virtual environment, whose results They are relevant and address
learning through virtuality, which constitutes an important research topic and presents the
difficulties in learning and how it has influenced the students of the Bachelor of Administration.
Among the conclusions it is highlighted that students acquire more learning in the face-to-
face mode and do not like to study in virtual environments despite some benefits that come
from studying virtually, they want to return to face-to-face simply by having more contact
and attention from the teacher and because there are constantly failures on the internet.

Virtual environments have been important to face the challenges caused by the pandemic
that has arisen around the world, the strategy that was taken has favored the care and

security measures implemented by educational and health organizations, achieving a great
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impact on the learning process in the training of teachers and students; due to the flexibility
of not leaving their homes and putting the lives of the student and their families at risk as
well; same savings in transportation or travel expenses in both cases; It should be noted
that despite this, students acquire greater learning in face-to-face environments, they want
to return to face-to-face for various reasons.

The surprising thing here is that in the survey they answered that they want to return to
classes and in a quick survey conducted via the internet through the classroom platform
they were not willing to join the 2021 A calendar.

The work provides ideas that serve to plan and build an ordering of activities in a sequential
and attractive way by the teachers and they change the traditional way of teaching to one
that meets the expectations of the student, adapting the processes and strategies of the

different activities.

Keywords: Learning, virtual environments, teaching, technologies.

INTRODUCCION

El nuevo escenario educativo al interior de las instituciones de educacion superior, ha
dado un giro en los procesos de ensefnanza-aprendizaje a raiz de la aparicion y estancamiento
del COVID-19, propiciando con ello que el uso de la tecnologia fueran utilizadas de manera
obligatoria, haciendo necesario un cambio en el proceso de ensefianza de los alumnos.
Sin embargo, el uso de la tecnologia no fue del todo favorable para algunos docentes y
alumnos, debido al repentino cambio propiciado que no se estaba preparado en el uso de
la tecnologia ni a utilizar plataformas y mucho menos para la generacién y manejo de
contenidos tematicos virtuales acordes a las necesidades y exigencia de los estudiantes.

Las clases virtuales surgen de la iniciativa de las autoridades administrativas del Centro
Universitario de la Ciénega para dar continuidad a los procesos de ensefianza aprendizaje
en la modalidad presencial con el fin de que al alumno no se perjudicara en el cumplimiento

de las clases
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En este gran esfuerzo de toda la comunidad universitaria y la interaccion estudiante-
computadora y profesor-computadora, se inicid con la capacitacion de profesores para
que a su vez estos modificaran los métodos de ensefianza. Y se opta por la modalidad de
ensefanza virtual, como una solucidn instantanea al problema que se ha venido presentando
desde marzo 2020, con el fin de modificar la pedagogia de ensenanza-aprendizaje, donde
la tecnologia juega un papel importante en la vida del estudiante y del profesor y ofrece
oportunidades para replantear un nuevo proceso de conocimiento durante la formacion
estudiantil. Es asi como la mayoria de las Instituciones Educativas le estan apostando al
uso de la tecnologia como herramientas, técnicas y habilidades personales en la realizacion
de las tareas del estudiante. Segtin, (Donato & Carrillo, 2010).

En cada momento historico del desarrollo de la Educacion los grandes pensadores y
representantes académicos han tenido diversas experiencias sobre el proceso y las acciones
del acto educativoy se han ido modificando por otras mas viables que se han proyectado desde
su propia perspectiva donde se considera que las clases presenciales son el acercamiento
e interaccion entre profesores y estudiantes es el paso al conocimiento de un aprendizaje
mas significativo para el alumno-profesor por el simple hecho de tener un contacto directo
con los sentidos, actitudes y personalidad de ambas partes. (Ferreiro, 2012). La estrategia
de ensefianza, también conocida como didacticas o instruccionales son los procedimientos
empleados por el maestro para hacer posible el aprendizaje de sus estudiantes. También son
los recursos utilizados por los disenadores de materiales educativos para, emplearlo en las
nuevas tecnologias y lograr una ensefianza de calidad.

(Ferreiro, 2012) Hace referencia a que el aprendizaje es un fendomeno mental, psiquico,
cuyo sustento material es el sistema nervioso, en particular el cerebro, y mas especificamente
aun, la corteza cerebral, lo que implica que el aprendizaje sea un proceso muy personal. De
ahi que se diga “Que nadie aprende en cabeza ajena” el aprender es un proceso condicionado
socialmente por la ensefanza. Ahora bien, de hecho se sabe que cada estudiante aprende a
su manera y toda estrategia en si misma por buena que sea no sera fructifera si el profesor
carece de competencias necesarias para su desarrollo y aplicacioén o bien para que la clase
sea funcional en ambientes virtuales y presenciales, de la misma manera el profesor debe

tener las competencias en el uso de tecnologia y plataformas, asi como la programacion y
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estructura del curso de manera sincronizada y secuencial para evitar confundir al estudiante
e inducirlo a un ambiente de aprendizaje colaborativo donde €l sea quien haga sus aportes y
exprese sus inquietudes en un entorno interactivo de construccion de conocimiento, segiin
sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje.

La adopcioén de la tecnologia ha generado otra forma de acceder a la informacion en los
métodos de ensefianza-aprendizaje y por lo tanto en el rol de docentes y estudiantes cada
uno debe jugar el papel que le corresponda y con responsabilidad para que se logre de

ambas partes un aprendizaje significativo.

MARCO GENERAL O METODOLOGIA

Es necesario visualizar y determinar el significado del aprendizaje y las teorias
que sustentan el quehacer del estudiante y que marca la pauta como referente de dicha
investigacion.

En este sentido, (Ferreiro, 2012) sefala que la ensefianza es un proceso social en el
que intervienen al menos dos: el que aprende y el que ensefia. Como se puede ver en la
ensefianza intervienen varios actores el que ensefia y aprende aqui el profesor juega un papel
importante y radica en los medios y elementos de que se vale y que utiliza para transmitir y
compartir el conocimiento, en este caso se aclara que el trabajo es enfocado eminentemente
al estudiante, sin dejar de reconocer el papel que juega el docente en el aprendizaje del
estudiante, tema que da inicio para ser tratado en otras investigaciones.

(Castaneda, 2009) comenta en su libro que el aprendizaje es la modificacion mas o
menos estable de la pauta que determina un comportamiento. Se trata de modificar no sé6lo
la conducta, si no el patron que la sostiene por ello es importante recalcar que el aprendizaje
modifica conductas y en la medida que adquirimos conocimientos esta cambia la conducta
pasiva y receptiva a una activa interventora.

(Castafieda, 2009). También refiere que el aprendizaje significativo consiste en la
reorganizacion de los conocimientos previos a partir de la informacidén reciente, en
reestructuraciones de significado mas complejas y capaces de guiar nuevas practicas,
en experimentos de laboratorio o actualizaciones en la vida cotidiana, o bien, posibilitar
actitudes nuevas ante situaciones ya conocidas.

Dentro de las aportaciones que hace (Ferreiro, 2012) dice que el aprendizaje no es una
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finalidad en si, es mas bien, un medio para lograr cada vez mayores niveles de desarrollo
personal y profesional, lo que exige una didactica que tenga en cuenta los aportes cientificos
del estudio del cerebro. Y con ello coinciden los autores en que entre mas se conozca de lo
que interviene en el mundo que nos rodea y se preparen lograran potencializar su desarrollo
que se vera reflejado en los resultados de los programas de cada maestro.

Es evidente que los entornos virtuales de aprendizaje al principio eran utilizados
como elementos de soporte en la educacion a distancia, en la actualidad se utilizan como
complemento a la educacion presencial y dan la posibilidad al estudiante de romper barreras
de espacio y tiempo donde pueda trabajar a su ritmo, interactuar con profesores y alumnos
y donde da la posibilidad que se apropie del conocimiento desarrollando habilidades y con
ello la adquisicion de experiencia donde se promueva la modificacion de estrategias de
pensamiento y aprendizaje tal cual como lo refieren los autores antes mencionados.

Esta investigacion parte de una problemdatica mundial que provoca un cambio de
modalidad de ensefianza en las Instituciones Educativas de utilizar una modalidad presencial
pasa a modalidad virtual, se realizdé primordialmente de una experiencia personal con el
objeto de conocer el aprendizaje del estudiante del Centro Universitario de la Ciénega
en ambientes virtuales, e identificar la modalidad en la que adquiere mayor aprendizaje y
también para identificar las dificultades y obstaculos a los que se enfrentan los estudiantes
de la Licenciatura en Administracion de la Sede la Barca. Se tom6 como referencia una
muestra poblacional de 150 estudiantes de la Licenciatura en Administracion Sede la Barca
con un nivel de confianza del 95 % y un 10 % de margen de error permisible el cual fue
satisfactorio ya que se esperaba menor respuesta por parte de los estudiantes, por ello se
estructur6 el trabajo de investigacion de la siguiente manera:

1. Se analizo los contenidos de los programas y la respuesta de estudiantes en cuanto a

las actividades.

2. Se penso6 en la estructura para realizar el trabajo.

Se elabor6d un instrumento de preguntas para recabar la informacién de interés
respecto al tema del aprendizaje.

4. El instrumento de la encuesta se subid a plataforma en Classroom en 7 de los grupos

del calendario 2020 “B” y a 4 grupos del calendario 2021 “A”.
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Se explico a cada grupo la intension de las encuestas.

6. Se recibi6 el instrumento contestado por los estudiantes, se concentrd se analizo y
organiz6 para graficar con el fin de presentar los resultados mediante un articulo de
difusion.

Tal proceso no es el fin ultimo de la investigacion es el principio de nuevas vivencias de
los roles que juegan los estudiantes en el proceso ensefianza aprendizaje. Como se puede
ver el método de investigacion que se utilizd para recopilar y analizar los datos fueron la
investigacion descriptiva la cual determina las creencias, puntos de vista, actitudes, las
practicas que predominan, y los procesos que suceden en la ensefianza aprendizaje de los

estudiantes en los ambientes virtuales.

JUSTIFICACION

En la actualidad estamos viviendo un cambio social a nivel mundial debido a que
la pandemia del COVID 19 ha obligado a las Instituciones Educativas y Organismos
Gubernamentales y no Gubernamentales modificar la forma de trabajar, el nuevo escenario
que nos dejo la pandemia ha transformado el quehacer educativo modificando esquemas de
trabajo diferentes a los acostumbrados tradicionalmente por los profesores y estudiantes;
entrando al mundo de la virtualidad sin tener una preparacion previa lo cual hizo redoblar
esfuerzos para todos los involucrados tanto para administrativos, profesores y estudiantes.
Tal reto provoco gran incertidumbre y miedo porque la mayoria de profesores no estaban
preparados para trabajar en la modalidad virtual y sin embargo la necesidad y compromiso
con la Institucion se ha logrado poco a poco mejorar y adecuar los programas de estudio en
las diferentes plataformas con estrategias acordes para cada actividad y que fueran atractivas
para el estudiante. Inclusive para el estudiante esta nueva modalidad fue un gran reto ya que
no estaban acostumbrados a trabajar de esa manera y navegar en las diferentes plataformas
ni mucho menos utilizar diferentes aplicaciones en la web.

Por supuesto que esta incertidumbre que al inicio fue muy latente provocd que un grupo de
profesores preocupados por su quehacer educativo y por el rendimiento o aprovechamiento
que tenian los estudiantes. Los cuatro profesores voltearon la mirada a todo el proceso

aprendizaje que estaba viviendo el estudiante en la Institucion Educativa y se interiorizo
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para conocer jque pensaba al respecto el estudiante! y ;cudl es su sentir? en cuanto al
beneficio y obstaculo de trabajar en la modalidad virtual, asi mismo ;jen qué modalidad
es la que aprende mas?, al igual que como los profesores preocupados. La Universidad de
Guadalajara de manera muy atinada tomo las mejores iniciativas y redoblo esfuerzos por
capacitar a sus profesores en esta nueva virtualidad pese a todos los factores negativos que
se tenian desde que inicio la pandemia en marzo del 2020 desde entonces se ha logrado salir
adelante quiza el calendario 2020 “ A y B” fue donde se presentaron mayores problemas de
organizacion por ser el inicio de esta transformacion, pero conforme ha pasado el tiempo
se ha sabido tomar decisiones certeras en la Institucion Educativa y trabajar de manera
coordinada con los profesores para apoyar en algunas deficiencias requeridas por el profesor

y el estudiante.

DESARROLLO

Este trabajo muestra los obstaculos de aprendizaje que enfrentaron los estudiantes de
licenciatura del Cuciénega Sede la Barca, en los entornos virtuales, asi como la modalidad
en la que el estudiante adquiere mayor aprendizaje.

Se aplicaron 150 encuestas de manera virtual mediante la plataforma de classroom a
estudiantes de la Licenciatura en Administracion del Centro Universitario de la Ciénega
Sede la Barca, en los ciclos escolares 2020 “B” y 2021 “A”, por medio un cuestionario
de 12 items, las cuales giraron en los entornos virtuales de aprendizaje, debido a la gran
importancia y relevancia que juega el proceso ensefianza aprendizaje en la vida estudiantil.

En el disefio instruccional utilizado se muestra los resultados obtenidos que plasman
la realidad que viven los estudiantes de licenciatura, tomando como referencia a los 150
estudiantes de la Licenciatura en Administracion de los calendarios antes mencionados en
la que destaca el género femenino de 87 estudiantes.

En la gréfica 1 se presenta los resultados donde a 55 estudiantes si les gusta estudiar en
entornos virtuales y a los 95 restantes no les agrada estudiar en estos entornos porque no
se aprende igual y dejan mas tarea los profesores, cabe aqui destacar que a pesar de que
el estudiante externa que prefiere clases presenciales; en un sondeo rapido en 5 grupos

completos aproximadamente a mediados del semestre 2021 “A” via virtual en plataforma
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de classroom comentaron que no deseaban en ese momento las clases presenciales y ponen

como justificacion que por el miedo a la pandemia.

Gréfica 1. Gustos y preferencias de las clases virtuales

mSi 55 mNo 95 =

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la grafica 2 las respuestas que obtuvieron mayor puntuacion
en el obstaculo que se tuvo al participar en las clases virtuales fueron las fallas de internet,
seguida de distractores como ruidos y otros, asi mismo el no saber interpretar las indicaciones

de los maestros y tener otras ocupaciones entre otras.

Grafica 2. Obstaculos que tuvieron los alumnos en las clases virtuales

® Fallas en internet 86
m Distractores de ruidos y otros 63

Interpretar indicaciones 34

Fuente: Elaboracion propia
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122 estudiantes prefieren las clases presenciales porque adquieren mayor aprendizaje,
porque en la modalidad virtual los maestros no son claros en su explicacion y no es completa,

mientras que 28 prefieren las clases virtuales, como se puede ver los resultados en la grafica 3.

Grafica 3. Modalidad en la que el estudiante adquiere mayor aprendizaje

m Modalidad virtual 28
® Modalidad presencial 122

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que todos los items no se graficaron, debido a que las 3 preguntas tomadas
de referencia y graficadas dan respuesta al trabajo de investigacion y no hay necesidad
de presentar el total de respuestas graficadas. Hoy en dia los cambios augurados son una
realidad para que el estudiante maneje la computadora como herramienta y tener mayor
manejo de recursos de las cuales los medios electronicos ofrecen, asi mismo el gusto por el
uso y manejo de los medios electronicos donde el estudiante identifique la importancia que
se tiene al realizar trabajos utilizando diversidad de plataformas y aplicaciones que sean
utiles para realizar las tareas escolares asi como la interaccion en las redes sociales y las
presentaciones de trabajos, todo ello no son las unicas intervenciones que se tienen en los

entornos virtuales son algunas por mencionar y que serian de utilidad en la vida académica.
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CONCLUSIONES

El papel del profesor desde los entornos virtuales cobra mayor auge; ya que es pieza
clave en la estructura de programas acordes a las necesidades del estudiante, conocer
sus necesidades da la pauta en el acompafiamiento de las estrategias de cada actividad
considerada en el programa de la materia.

El presente trabajo demuestra que el profesor debe poseer habilidades que lleven al
estudiante a la asimilacion de contenidos de estudio y generar los entornos de aprendizaje
tomando en cuenta varios aspectos tales como: preparacion y conocimiento, comunicacion,
planeacion, recursos del aprendizaje y ambientes de aprendizaje para hacer frente a las
exigencias del estudiante y del entorno.

El profesor debe ofrecer herramientas que ayuden al estudiante a su propio proceso
aprendizaje y que sean atractivas propiciando el interés de las actividades desarrolladas.

Se demuestra la preferencia y gusto de continuar con la modalidad presencial porque
adquieren mayor aprendizaje y atencion por parte del profesor y porque constantemente
se tienen fallas en internet y porque se les carga mas el trabajo, por ello no se debe perder
de vista que la labor del docente es irremplazable y la tecnologia simplemente serd un
elemento de apoyo en la ensefanza, la intencion es que el alumno sea un profesional activo
y responsable de su propio conocimiento en cuanto a intereses, necesidades e inquietudes
en el que se logre un aprendizaje mas significativo.

Las etapas que abarca este trabajo, son importantes como base para posteriores
investigaciones sobre las actividades docentes y serviran como punta de lanza para utilizar
la tecnologia como herramienta que ayude en la transformacion de su practica docente
y se generen estrategias y metodologias viables y atractivas en el proceso ensefianza del
profesor.

Todos los programas educativos, tienen estructura y rasgos generales en comun, pero
tienen sus propias caracteristicas que hacen la diferencia entre uno y otro y es ahi donde se
estipula el producto a lograr mediante actividades interactivas dentro de las plataformas y
aplicaciones de redes sociales de los programas funcionales. las nuevas tendencias que se
presentaron y que fueron las que generaron los cambios no nada mas en las areas educativas

si no en todas partes del mundo se hace evidente que en la totalidad del pais el uso de la
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tecnologia continuara incrementandose dramdticamente en los préximos afios por ello; es
necesario tomar en cuenta los obstaculos y debilidades que enfrentan los estudiantes del
Centro Universitario de la Ciénega Sede la Barca y no nada mas ellos sino todo el personal
involucrado en la estructura educativa y estar preparados para lo que se pudiera presentar
en el &mbito de estudio.

Se identifico la falta de preparacion y capacitacion de parte de los profesores en la
modificacion y actualizacion de contenidos de los programas de las actividades enlazadas
en las plataformas utilizadas por cada profesor, asi como las indicaciones o instrucciones

confusas para el estudiante.

PROPUESTAS

No esta por demas hacer mencion que cada una de las propuestas o sugerencias van de la
mano en coordinacion con el personal administrativo y directivo para que la transformacion
del proceso ensefianza de estudiantes y profesores se haga una realidad.

Se propone que el profesor dentro de sus actividades sea capaz de generar ambientes o
situaciones interesantes y que despierten la curiosidad explotando asi el mayor potencial
tecnoldgico para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

Se capacite al personal docente, administrativo y alumno en el uso de diferentes
plataformas mediante las TICS

Se capacite al personal docente en la estructuracion y modificacion de programas virtuales

Generar una propuesta de un programa que sirva como modelo o referente para los
compatfieros de trabajo

Sensibilizar al profesor y estudiante de la importancia del uso de las TIC mediante
entornos virtuales

Adecuar los contenidos programadticos a entornos virtuales y presenciales
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