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Contexto situacional para el regreso a clases
en modalidad hibrida: Caso estudiantes del
Centro Universitario de Tonala

Situational context for the return to classes in hybrid
modality: Case of students from the University Center of
Tonala

Ana Gabriela Diaz Castillo? y Anisse Jacinta Musalem Enriquez®

Resumen / Abstract

El presente documento presenta los resultados de un estudio exploratorio del contexto
situacional de las y los estudiantes del Centro Universitario de Tonala (CUT), frente a la
convocatoria para el regreso a clases en modalidad hibrida, a través de un cuestionario
en linea que indago aspectos como datos generales; condiciones de salud frente a la
contingencia sanitaria; respuesta institucional ante la contingencia; trabajo escolar virtual,
y disposicion para el regreso a clases en modalidad hibrida. El instrumento fue aplicado a

una muestra de 426 estudiantes de pregrado (252 mujeres y 173 hombres).
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This document presents the results of an exploratory study of the situational context of the

students of the University Center of Tonala (CUT), facing the call for the return to classes in
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hybrid modality, through an online questionnaire that investigated aspects as general data;
health conditions in the face of health contingency; institutional response to the contingency;
virtual school work, and readiness to return to classes in hybrid mode. The instrument was

applied to a sample of 426 undergraduate students (252 women and 173 men).

Keywords: hybrid modality, CUTolala, emotional health

1. INTRODUCCION

La declaratoria de contingencia sanitaria por Covid-19 en México ha tenido
efectos sin precedentes, particularmente en el dmbito educativo. Para los profesores
la pandemia representd todo un desafio, transitar de Algunas décadas atras a pesar de
las tendencias globales y los esfuerzos institucionales por incorporar y transitar hacia
nuevas modalidades educativas, no se habia logrado acelerar el transito de la modalidad
presencial a una virtual y menos aun a la modalidad hibrida. En el Centro Universitario
de Tonala de la Universidad de Guadalajara en menos de dos afios se consigui6 transitar
de una modalidad a otra, cuando se considera que en términos de logros para sembrar
un modelo se reconoce que se rompid record, particularmente cuando se considera
que en la transicion de modelos, ademdas de construir un andamiaje de respaldo tedrico
practico, requiere de ajustes académico-administrativos; formacion docente; planeacion
didactica, y principalmente, la induccidon y acompanamiento de los estudiantes. Tarea que
se dice facil pero se complejiza frente al contexto situacional de los estudiantes. Partir
de la identificacion de dicho contexto, permitird a las instituciones de educacion superior
caracterizarlo y transitar entre modalidades con un plan alterno de mitigacion de factores
con impacto negativo. En el mismo sentido, conocer la disposicion verbalizada para el
regreso a clases en modalidad hibrida por parte de las y los alumnos, y su correlacion con

el contexto, como elemento detonador del suceso.
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Contexto del analisis

El Centro Universitario Tonala forma parte de la Red Universitaria de la Universidad de
Guadalajara, conformada por un total de 18 Centros Universitarios ubicados en distintas
regiones del estado de Jalisco. El CUT es un centro regional multitematico con una oferta
educativa de 15 carreras de pregrado y 9 de posgrados de cuatros areas disciplinares salud,
sociales, ingenierias y econdémico administrativas. La planta docente estd formada por 168
profesores de tiempo completo (81 mujeres y 87 hombres) y 410 profesores de asignatura
(160 mujeres y 250 hombres) con una matricula de 8,037 estudiantes (3,402 hombres y

4,635 mujeres) con corte a diciembre de 2021.

2. REFERENTES CONCEPTUALES

Todo acto educativo requiere del andlisis de elementos y factores, entre ellos, el contexto
y la situacion, motivo y suceso que enmarcan a los actores. Por contexto se concibe a un
conjunto de circunstancias que rodean a un acontecimiento o a un fendmeno, este puede ser
fisico o simbolico, y condicionan un hecho y su interpretacion. La situacion es la accion
que estd pasando o que va a pasar, es la consecuencia. En sintesis, analizar el contexto
permitira entender el por qué de la situacion.

Para el estudio que nos ocupa, se consideraron los contextos demografico, social,
econdmico y personal:

a) Demografico, caracteristicas de la poblacion y su distribucion.

b) Social, tipo de sociedad y dinamica entre los actores sociales.

c¢) Economico, circunstancias economicas y sus implicaciones.

d) Personal, estado de la persona en el momento de evaluar el contexto.

Por modalidad hibrida se entiende un modelo en donde el proceso de ensefianza—
aprendizaje se lleva a cabo en dos momentos, uno se desarrolla de manera presencial y el
otro se lleva a cabo en linea, con actividades didacticas y de aprendizaje propias de cada
modalidad. Cada momento implica, para el profesor, una practica docente innovadora y
disruptiva; para el estudiante, ademas del ajuste a sus tiempos, la adquisicién de equipo y

servicios de internet, la reorientacion de sus practicas de aprendizaje.
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3. METODOLOGIA

La investigacion se llevo a cabo en el Centro Universitario de Tonala de la Universidad
de Guadalajara, se trata de un analisis del contexto situacional de las y los estudiantes frente
al regreso a clases en modalidad hibrida. Este es un estudio exploratorio-descriptivo que
tiene como proposito identificar las caracteristicas generalizables de los contextos, con

respecto a la disposicion para el regreso a clases en modalidad hibrida.

3.1 Disefio
La técnica de investigacion usada en esta investigacion fue la encuesta, se aplico
una encuesta autoadministrada como técnica dialdgica, con el proposito de tener una

conversacion asincronica con el estudiante y obtener datos sobre su contexto situacional.

3.2 Instrumento

Cuadro 1.
Ficha técnica
Universo de la encuesta 8037 estudiantes/matricula del ciclo 2021B
Muestra no aleatoria 426
Tasa de respuesta 5.3%
Unidad muestral Estudiantes de los 15 programas educativos de
pregrado.

Periodo de recoleccion de datos | 18 de octubre al 29 de noviembre de 2021.

Tipo de encuesta Cuestionario virtual con 4 apartados y 76 items.

El instrumento se diseii6 a partir de 76 items organizado en 4 apartados: datos generales;
condiciones de salud frente a la contingencia sanitaria; respuesta institucional ante la
contingencia; trabajo escolar virtual, y disposicion para el regreso a clases en modalidad
hibrida.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion generada a través del analisis de los datos arrojados en el cuestionario
virtual aplicado se organizé por las siguientes categorias: caracteristicas sociodemograficas,
condiciones de salud, contexto y recursos escolares en casa, y la disposicion para el regreso

a clases en modalidad hibrida.

a) Caracteristicas sociodemograficas

Grafica 1. Estudiantes por sexo y edad
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Fuente: Encuesta para estudiantes: Regreso a clases en modalidad hibrida 2021.

Entre la poblacion encuestada se encontro que el 90 por ciento de las alumnas son solteras,
4 por ciento de las alumnas estan casadas, 6 por ciento vive en union libre y el 8 por ciento
de las alumnas tienen al menos un hijo. Se encontrd que el 95 ciento de los alumnos son
solteros, 3 por ciento de los alumnos casados, menos del 2 por ciento vive en union libre y
el 6 por ciento tienen al menos un hijo menor de edad.

Existe coincidencia respecto a la cohabitacidn, resulta que en ambos grupos estudiados
el 88% por ciento viven con sus padres. Un dato a destacar es que un 25 por ciento de las

alumnas tienen personas bajo su cuidado a diferencia del 16 por ciento de los alumnos.
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Del total de encuestados se identifica que el 51 por ciento de los alumnos trabaja frente

al 44 por ciento de las alumnas.

Grafica 2. Trabajo actual
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Fuente: Encuesta para estudiantes: Regreso a clases en modalidad hibrida 2021

El medio de transporte que utilizan para trasladarse al Centro Universitario de Tonala
en el caso de los alumnos un 75 por ciento en transporte publico, 20 por ciento en vehiculo
propio, y el resto por otros medios. A diferencia del 82 por ciento de las alumnas que

utilizan el transporte publico y 13 por ciento se trasladan en vehiculo propio.

b) Condiciones de salud

Grafica 3. Percepcion del estado de salud actual
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Fuente: Encuesta para estudiantes: Regreso a clases en modalidad hibrida 2021
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El 6 por ciento de las alumnas reportan padecer enfermedades respiratorias y renales.
Solo el 3 por ciento de los alumnos sefialaron la diabetes, hipertension y enfermedades
respiratorias como las que principalmente padecen. Alrededor del 50 por ciento de alumnas
y alumnos se han contagiado de Covid-19. Se destaca que Moderna y Pfizer son las vacunas

con mas aplicacion entre la poblacion encuestada.

Grafica 4. Vacunacion
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Fuente: Encuesta para estudiantes: Regreso a clases en modalidad hibrida 2021

Existe coincidencia entre las principales emociones negativas que han experimentado alumnas
y alumnos a consecuencia de la contingencia sanitaria, refieren ansiedad, miedo y tristeza.
También coinciden en las emociones positivas como esperanza y sorpresa, una diferencia es

que las alumnas suman a esta trilogia, el amor, en tanto los alumnos sefalaron la alegria.

c¢) Contexto y recursos escolares en casa

Grafica 5. Area para realizar tareas escolares
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Fuente: Encuesta para estudiantes: Regreso a clases en modalidad hibrida 2021
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Se observa que solo un 18 por ciento de alumnos y alumnas cuentan con un espacio
exclusivo para el estudio.

Respecto a los horarios para realizar tareas escolares existe coincidencia entre alumnos
y alumnas, prefiriendo ambos grupos en un 60 por ciento, la tarde o noche para realizarlas.

El 93 por ciento de las alumnas frente al 97 por ciento de los alumnos cuentan con equipo
tecnoldgico para utilizarlo en clases; entre los equipos que utilizan son principalmente la
computadora portatil, celular y computadora de escritorio; un 35 por ciento de las alumnas
comparten su equipo con otros miembros de su familia, a diferencia del 24 por ciento de
alumnos que comparten. Exacta coincidencia entre alumnas y alumnos con respecto al
tipo de conexion de internet, 63 por ciento utilizan red inaldmbrica y 29 por ciento linea
telefonica.
d) Disposicion para el regreso a clases en modalidad hibrida.

Grafica 6. Disposicion para regresar a clases en modalidad hibrida
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Fuente: Encuesta para estudiantes: Regreso a clases en modalidad hibrida 2021

El 25 por ciento de las alumnas que no estdn de acuerdo en regresar a clases en modalidad
hibrida, sefialan como motivos principales: temor al contagio, tiempo de traslados y trabajo.

A diferencia de los alumnos que sefialan principalmente al trabajo y transporte.
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Alumnas
Caracteristicas 18 a 24 afios de edad (82%)
sociodemograficas Solteras (90%)

Viven con sus padres (88%)
Con personas bajo su cuidado (25%)
Trabaja (44%)

Condiciones de salud

Buen estado de salud (90%)

Enfermedades respiratorias y renales (6%)
Contagio por Covid-19 (50%)

Vacunadas contra Covid-19 (81%)

Ansiedad, miedo y tristeza (Emociones negativas)

Esperanza, sorpresa y amor (Emociones positivas)

Contexto y recursos

escolares en casa

Espacio utilizado para estudiar son: habitacién, comedor y
sala (91%)

Los horarios dedicados a las tareas escolares son tarde y
noche.

Cuentan con equipo tecnoldgico (93%)

Comparten equipo con familiares (35%)

Conexion de internet: red inalambrica y linea telefonica.

Disposicion para el

regreso a clases en

No estan de acuerdo en regresar (25%)

Temor al contagio, escases de transporte, tiempo de

modalidad hibrida traslados y trabajo son los principales motivos.
Alumnas

Caracteristicas 18 a 24 afos de edad (87%)

sociodemograficas Solteras (95%)

Viven con sus padres (88%)
Con personas bajo su cuidado (16%)
Trabaja (51%)
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Condiciones de salud * Buen estado de salud (92%)

» Diabetes, enfermedades respiratorias e hipertension (3%)
» Contagio por Covid-19 (50%)

* Vacunadas contra Covid-19 (85%)

* Ansiedad, miedo y tristeza (Emociones negativas)

» Esperanza, sorpresa y alegria (Emociones positivas)

Contexto y recursos » Espacio utilizado para estudiar son: habitacion, comedor y

escolares en casa sala (91%)

» Los horarios dedicados a las tareas escolares son tarde y
noche.

» Cuentan con equipo tecnologico (97%)

» Comparten equipo con familiares (24%)

» Conexion de internet: red inalambrica y linea telefonica.

Disposicion para el * No estan de acuerdo en regresar (25%)
regreso a clases en » Trabajo y transporte son los principales motivos.
modalidad hibrida

6. CONCLUSIONES

Entre los principales hallazgos identificados, se destaca una diferencia de un 9 por ciento
de las alumnas con relacion a los alumnos que tienen personas bajo su cuidado; un 7 por
ciento mas de alumnos trabajan a diferencia de las alumnas.

Respecto de las emociones positivas que se han detonado durante la crisis sanitaria, las
alumnas consideran al amor, en tanto que los alumnos la alegria.

Con relacion a los recursos escolares, se reporta que un 9 por ciento mas de las alumnas
comparten su equipo con familiares.

Por otro lado, el 25 por ciento de las alumnas que manifiestan no disposicion para el
regreso a clases en modalidad hibrida, refieren el temor al contagio a diferencia de los
alumnos que el trabajo y falta de transporte como principales motivos.

Finalmente, el estudio mostr6 que de manera particular, el contexto personal y

socioecondémico determinan la situacion (disposicion o indisposicion) de las y los alumnos

Contexto situacional para el regreso a clases en modalidad hibrida: Caso estudiantes del Centro Universi-
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de regresar a clases en modalidad hibrida. Esta, no depende exclusivamente de los elementos
o estrategias definidas por la institucién educativa para desarrollar las diversas modalidades.
Por tanto, el transito de una modalidad educativa a otra demandada intrinsecamente por
los escenarios emergentes, requiere de la coordinacion de esfuerzos de las instituciones
educativas con los diversos sectores de la sociedad para actuar integralmente y en
consecuencia ante los contextos demograficos, econdomicos, sociales y personales de las y

los actores educativos.
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