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Cultura tributaria y la relevancia de
conocimientos basicos de impuestos en
estudiantes de licenciatura no contadores
Tax culture and the relevance of basic tax knowledge in
non-accounting undergraduate students

Maria del Carmen Ruiz Nunez? y Gloria Ruiz Nufez®

Resumen / Abstract

La cultura tributaria en los ciudadanos es importante en un pais porque promueve
buenas practicas de las obligaciones tributarias, pues indica que los contribuyentes
tienen conocimiento de por qué deben pagar impuestos y el destino de los mismos, a su
vez el gobierno se beneficia debido a que pudiera tener una mejora significativa en la
recaudacion de las contribuciones. El objetivo de este estudio es determinar la importancia
de los conocimientos basicos de impuestos en estudiantes de licenciatura no contadores
mediante la percepcion de éstos respecto de la cultura tributaria en México. La investigacion
que se realizé es cualitativa porque se llevé a cabo con la revision literaria de términos y
conceptos de cultura tributaria, educacion fiscal, educacion tributaria, teoria de la funcion
tributaria, obligacion tributaria. Como hallazgo se observé que la mayoria de los estudiantes
reconocen las obligaciones tributarias sefaladas en el articulo 31 constitucional asi como

también la finalidad de contribuir al gasto publico a nivel federal, estatal y municipal.
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Tax culture is important in a country because it promotes good practices regarding tax
obligations. It indicates that taxpayers understand why they must pay taxes and where
those funds are used. In turn, the government benefits because it can lead to a significant
improvement in tax collection. The objective of this study is to determine the importance
of basic tax knowledge among non-accounting undergraduate students by examining
their perceptions of tax culture in Mexico. The research is qualitative because it involved a
literature review of terms and concepts related to tax culture, fiscal education, tax theory,
and tax obligations. The findings indicate that most students recognize the tax obligations
outlined in Article 31 of the Constitution, as well as the purpose of contributing to public

spending at the federal, state, and municipal levels.
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INTRODUCCION

En México se pagan contribuciones porque estan senaladas en las leyes, principalmente
en la Constitucion que menciona la obligacion de contribuir al gasto publico, por lo cual
tener y promover una cultura tributaria genera beneficios recaudatorios al gobierno y para
los ciudadanos también es favorable porque reciben los servicios publicos como salud,
educacion, seguridad, etc.

El objetivo de este estudio es determinar la importancia de los conocimientos basicos
de impuestos en estudiantes de licenciatura no contadores mediante la percepcion de éstos
respecto de la cultura tributaria en México, para lo cual se realiz6é un estudio cualitativo
comenzando con la revision de literatura sobre términos como cultura tributaria, educacion

fiscal, educacion tributaria, teoria de la funcion tributaria y obligacion tributaria.
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Posteriormente se formul6 el instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario, que
se aplico en una entrevista dirigida a estudiantes de licenciatura en una universidad publica
en Jalisco, de las carreras del area econdomico administrativas diferentes a la carrera de
contaduria, enseguida se analizaron los datos para generar los resultados; los principales
hallazgos fueron que la mayoria de los estudiantes reconocen las obligaciones tributarias
sefialadas en el articulo 31 constitucional asi como también la finalidad de contribuir al
gasto publico a nivel federal, estatal y municipal, lo cual se reafirmé cuando identificaron en
su mayoria como impuestos federales el ISR (Impuestos Sobre la Renta) y el IVA (Impuesto
al Valor Agregado), como impuestos estatales el Impuesto Sobre Nominas y el Impuesto
Sobre Hospedaje y los impuestos municipales en su mayoria mencionaron al Impuesto

Predial y Agua y Alcantarillado.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizd es cualitativa porque se llevd a cabo con la revision
literaria de términos y conceptos de cultura tributaria, educacion fiscal, educacion
tributaria, teoria de la funcién tributaria, obligacion tributaria, segin (Rojas, 2022 p. 81)
“La investigacion cualitativa es utilizada para observar, describir, explorar, comprender
las experiencias, formas de pensar, sentir de otras personas y propias’; posteriormente se
generd el instrumento para recoleccion de datos que se aplicod en una entrevista a estudiantes
de licenciatura de carreras del area econdomico administrativas distintas a la carrera de
contaduria en una universidad publica del estado de Jalisco, se entrevistd a tres grupos de
diferentes carreras, en total 68 estudiantes; enseguida se analizaron los datos para obtener

los resultados y las conclusiones correspondientes.
MARCO TEORICO
Como antecedentes se revisaron los estudios de algunos autores como Yupangui y Palacios

(2024) en su articulo “El rol determinante de la educacion tributaria en el cumplimiento

del impuesto a la renta” sefialan la relevancia de educacion tributaria para incrementar el
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entendimiento de las obligaciones fiscales; Alava, Alban, et al. (2024, p. 47) su investigacion
“...se enfoca basicamente, en la cultura tributaria y la responsabilidad que tienen los
contribuyentes en relacion al pago y declaracion de sus impuestos con base en la conciencia
social, la razén, la confianza, ética, el compromiso ciudadano y la solidaridad social”’; por su
parte Enriquez (2023, p.3) en su estudio “se centra especificamente en la educacion fiscal que
no debe ser ajeno a una de las ramas basicas en la ensefianza incluso en los mas jovenes”.

En este contexto la revision tedrica se enfoco en algunos conceptos como cultura tributaria,
educacion fiscal, educacion tributaria, teoria de la funcidn tributaria, obligacion tributaria.

Es importante que la poblacion tenga conocimiento de como esta integrado el gobierno,
asi también cumplir con el pago de impuestos voluntariamente para contribuir al crecimiento
de un pais (Flor, 2022 en Yupangui y Palacios, 2024 p 564)

En su estudio Carvajal (2023) encontré como parte de los resultados que “La cultura
tributaria serefiere a la actitud y comportamiento de los contribuyentes hacia el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. Los contribuyentes que tienen una cultura tributaria fuerte
tienen una mayor disposicion para pagar impuestos de manera voluntaria y cumplir con sus
obligaciones fiscales”

Por su parte (Alava, et al., 2024 p. 248) sugieren incluir en los programas educativos de
escuelas publicas y privadas “la cultura tributaria” asi mismo considerar este tema en la
educacion publica y privada desde niveles basicos hasta educacion superior para contribuir
a un mejor entendimiento de la sociedad sobre temas tributarios.

De acuerdo a (Enriquez, 2023 p. 4) sefala en su articulo “la definicién de educacion fiscal
como el campo de la educacion conformada tanto por la ensefianza del sistema fiscal, la
funcionalidad de los tributos, asi como un especial énfasis en la educacidn civico-tributaria”,
también menciona que esta relacionada con el “principio de contribuir al sostenimiento de
los gastos publicos conforme a la capacidad econdmica de cada contribuyente” sefialados
en el articulo 31.1 de la Constitucién Espanola (p. 13)

Asi mismo (Ramos et al., 2019; Onofre y Aguirre, 2017 en Espinosa, et al., 2023)
sefalan la “educacion tributaria” como parte de las atribuciones personales que debe poseer
un ciudadano y que pueden inculcarse en diversas etapas del trayecto escolar configurado

como instruccion general de la poblacion
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De acuerdo a lo que menciona (Pérez, 2015 en Rodriguez, et al., 2022 p.417) senalan a la
“educacion tributaria” como procedimiento que promueve el mejoramiento de las conductas
de los contribuyentes considerando cursos enfocados a promover aptitudes, compromiso y
conductas respecto de las obligaciones fiscales.

Por su parte (Paredes, 2010 en Ramos, et al., 2021 p. 42) sefialan “La teoria de la funcion
tributaria. En esta teoria se plantea el derecho tributario, el cual esta referido al incremento
de la liquidacion tributaria, pero que este va a depender de dos factores el primero que se
debe realizar una legislacion rigurosa a través de una disciplina administrativa a través de
los derechos tributarios y el segundo dar autoridad para que a través de la razon las personas
con un conjunto de normas tribute”.

Por otro lado (Mamani, 2023 p. 326) hace hincapié¢ en que “se evaden impuestos y no
se cumple con la obligacion tributaria” debido principalmente a la falta de conocimientos
sobre temas fiscales y pudiera ser por un lado que las autoridades no promueven informacién
elemental sobre los impuestos en los medios adecuados y por otro lado la poca importancia
que algunas personas confieren a los aspectos tributarios.

Segin (Duran y Torres, 2024 p. 72) en su investigacion resaltan que cuando los
ciudadanos perciben que se aplica la “justicia y equidad” mediante buenas practicas como
minimizar la corrupcion pueden promover la certidumbre de los habitantes y con ello trae
como consecuencia la realizacion de sus deberes fiscales de forma espontanea.

Asimismo (Aguayo, 2014 en Valverde, et al., 2024 p. 154) mencionan que “la obligacion
tributaria se materializa en el vinculo juridico entre un acreedor que tiene derecho a exigir
el impuesto y un deudor en quien recae la obligacion del pago, es de decir, tiene obligacion
de dar, de hacer, de no hacer o de tolerar, la obligacion tributaria principalmente se trata de
determinar y exigir el pago de la prestacion respectiva, en facultades juridicas aplicadas a
un deudor o sujeto pasivo”.

Por su parte (Palmira, et al., 2021 en Via, et al., 2023 p. 675) sehalan que “En México,
la importancia de una gestion publica basada en la transparencia, la rendicién de cuentas
y la participacion ciudadana puede fomentar una mayor confianza y colaboracion entre las

entidades publicas y los ciudadanos”.
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Asi mismo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala en el
articulo 31, fraccion IV que son obligaciones de los mexicanos “...Contribuir para los
gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y
del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes...”.

Por otro lado uno de los principales impuestos federales que se exigen en México es el
Impuesto Sobre la Renta para el cual la Ley del Impuesto Sobre la Renta en el articulo 1°

sefala quiénes estan obligados a pagar este impuesto:

Articulo 1. Las personas fisicas y las morales estan obligadas al pago del

impuesto sobre la renta en los siguientes casos:

I. Las residentes en México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera que sea
la ubicacion de la fuente de riqueza de donde procedan.

II. Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente
en el pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho establecimiento
permanente.

III. Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de
fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un
establecimiento permanente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos

ingresos no sean atribuibles a éste.

RESULTADOS

Como resultado de la entrevista que se realiz6 a un total de 68 estudiantes correspondientes
a tres diferentes carreras del area econdmico administrativa distintas de la carrera de
contaduria, de una universidad publica en Jalisco, con el uso de un breve cuestionario de
nueve preguntas como instrumento, se encontrd lo que se describe con las graficas y su

respectiva explicacion en forma detallada:
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Grafica 1. El pago de impuestos en México
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@ No tengo conocimiento

85,3%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

En la grafica 1 se da respuesta a la pregunta ;Por qué se pagan impuestos en México?,
el 85.3% respondieron: la residencia, el 11.8% la nacionalidad y el 2.9% mencionaron no

tener conocimiento al respecto.

Grafica 2. Obligacion de los mexicanos contribuir a los gastos publicos

@ De la manera proporcional y equitativa
que dispongan las leyes

@ No tengo conocimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion
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La grafica 2 muestra los resultados de la pregunta ;Los mexicanos tienen obligacion de
contribuir a los gastos publicos de cudl gobierno?, el 98.5% opinaron que a la Federacion,
a los Estados, la Ciudad de México y el Municipio en que residen, sin embargo el 1.5%

sefialaron no tener conocimiento.

Grafica 3. Manera de contribuir a los gastos publicos segiin la Constitucion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

En la grafica 3 se muestran los resultados de la pregunta ;De qué manera los mexicanos
deben contribuir a los gastos publicos segtn la Constitucion?, el 98.5% de los estudiantes
mencionaron: de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes y el 1.5%

dijeron no tener conocimiento al respecto.

Grafica 4. Ejemplos de impuestos federales
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion y Gobierno de México (2011)
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Los resultados arrojados en la grafica 4 responden a la pregunta sobre dos ejemplos
de impuestos federales, los impuestos que la mayoria de los estudiantes entrevistados
58, reconocen como impuestos federales al Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al
Valor Agregado (IVA), 1 alumno menciond ISR e Impuestos Especial sobre Produccion y
Servicios (IEPS), 3 sefialaron IVA e IEPS otros solo mencionaron un impuesto: 1 sefialo
Impuestos General de Importacion (IGI), 1 menciono IVA, 1 dijo IEPS, 1 opin6 Impuesto

sobre Automoviles Nuevos (ISAN), sin embargo 2 dijeron no saber.

Grafica 5. Impuesto Federal que grava los ingresos y utilidades de personas Fisicas y

personas Morales en México
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@ Impuesto al Valor Agregado

Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Los resultados de la grafica 5, a la pregunta ;Es el impuesto federal que grava los
ingresos y utilidades de personas Fisicas o personas Morales en México? los estudiantes
respondieron en su mayoria, el 94.1% Impuesto Sobre la Renta, el 4.4% Impuesto al Valor

Agregado y el y 1.5% Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
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Grafica 6.Elementos de la obligacion tributaria
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

En la grafica 6 se observan los resultados de la opinién de los estudiantes respecto a
identificar los elementos de la obligacion tributaria, para lo cual el 95.6% sefialo como
elementos de la obligacion tributaria sujeto, objeto, base gravable, tasa o tarifa y el 4.4%

dijeron no tener conocimientos.

Grafica 8. Ejemplos de Impuestos Estatales
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion y la Ley de Hacienda del

Estado de Jalisco y la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2026.
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La grafica 8 muestra los resultados de la pregunta: Menciona dos impuestos estatales,
19 de los alumnos mencionaron al Impuesto Sobre Nominas e Impuesto Sobre Hospedaje,
también 19 alumnos dijeron Impuesto Sobre Nominas y Refrendo, 5 mencionaron Impuesto
Sobre Nominas y Apuestas y Concursos de Toda Clase, 2 opinaron Impuesto Sobre Nominas
e Impuesto Sobre Transmisiones Patrimoniales, 9 dijeron Impuesto Sobre Nomina, 1
menciond Impuesto Sobre Hospedaje, 5 opinaron Refrendo, 1 menciond Apuestas y

Concurso de Toda Clase y 7 dijeron no saber.

Grafica 9. Ejemplos de Impuestos Municipales
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del Estado de Jalisco y Ley de Ingresos del Municipio de Ocotlan, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal 2026

En la grafica 9 se muestran los resultados de la pregunta: Menciona dos impuestos
municipales, 5 alumnos mencionaron Impuesto Predial y Agua y Alcantarillado, 46 opinaron
Impuesto Predial e Impuesto Sobre Transmisiones Patrimoniales, 3 dijeron Impuesto
Predial e Impuesto Sobre Espectaculos Publicos, 1 menciond Impuesto Predial y Licencias,
Permisos y Registros, 5 dijeron Impuesto Predial, 1 mencion6 Agua y Alcantarillado, 1

opind Licencias, Permisos y Registros, 6 mencionaron no saber.

Maria del Carmen Ruiz Nufiez y Gloria Ruiz Nufiez



278 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CONCLUSIONES

La cultura tributaria comprende la forma de actuar de los contribuyentes respecto de sus
obligaciones fiscales, para lo cual influye la educacion fiscal con la que se cuente, es decir
el conocimiento del sistema fiscal y de las contribuciones.

Asi mismo la educacion tributaria se puede adquirir desde niveles de ensefianza basica
hasta el nivel superior, que van formando esa cultura tributaria en los ciudadanos, por lo
cual algunos autores sugieren que la educacion tributaria debe ser parte de los programas
académicos de la educacion publica y educacion privada, porque el conocimiento de estos
temas promueve el incremento de conductas positivas de los contribuyentes entre ellas el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.

Por su parte respecto de la cultura tributaria en estudiantes del nivel de licenciatura del
area econdmico administrativa, se encontrd que la mayoria de los estudiantes identifican
las obligaciones tributarias sefialadas en el articulo 31 constitucional asi como también la
finalidad de contribuir al gasto publico a nivel federal, estatal y municipal, lo cual se reafirmo
cuando reconocieron en su mayoria como impuestos federales el ISR (Impuestos Sobre
la Renta) y el IVA (Impuesto Al Valor Agregado), como impuestos estatales el Impuesto
Sobre Nominas y el Impuesto Sobre Hospedaje y los impuestos municipales en su mayoria

mencionaron identificar al Impuesto Predial y Agua y Alcantarillado.
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