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Resumen / Abstract

La mercadotecnia digital contemporanea se configura como un entorno altamente visual
donde el diseno grafico adquiere un papel estructural en la construccion de significado,
diferenciacion y persuasion. Este articulo muestra la influencia del disefio grafico en
la mercadotecnia digital a partir de las teorias del disefio, la imagen, la composicién y
la semidtica, destacando la relevancia del significado icénico como mediador entre la
marca el consumidor. Basado en los planteamientos perceptuales de Arnheim (1974),
la teoria semidtica de Peirce (1991) y el analisis del mensaje visual de Barthes (1986),
se argumenta que las imagenes digitales no solo comunican, sino que organizan
cognitivamente la atencion y las interpretaciones del usuario dentro de ecosistemas
digitales saturados. Asimismo, se incorpora la perspectiva de Manovich (2013) sobre la

modularidad y la programabilidad de los medios digitales, para explicar cémo el disefno

2 Perfil del autor



206 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

grafico opera bajo légicas algoritmicas que demandan claridad compositiva, coherencia
iconica y adaptabilidad visual.

En un analisis de 30 piezas graficas de campanas digitales, denota que los elementos
icdnicos, como logotipos minimalizados, paletas cromaticas distintivas y simbolos
asociados al producto, incrementan la recordacién, el engagement y la identificaciéon
espontanea de marca. Se determina también que la composicion, entendida como
articulacion estructural de jerarquias, contrastes y ritmos visuales (Wong, 1993;
Munari, 2018), tiene una incidencia directa en métricas clave como la retencion visual
y la intencién de interaccion. Se plantea que la efectividad de la mercadotecnia digital
no depende uUnicamente de los contenidos o del targeting, sino de la capacidad del
disefo grafico para generar significados culturalmente resonantes, emocionalmente
atractivos y perceptualmente eficientes. En conclusién, el disefo grafico se posiciona
como un dispositivo cognitivo y semiético que potencia la comunicacion estratégica, la

diferenciacion simbdlica y la experiencia de marca en ambientes digitales.

Palabras clave:

Contemporary digital marketing is configured as a highly visual environment where graphic
design acquires a structural role in the construction of meaning, differentiation, and
persuasion. This article demonstrates the influence of graphic design on digital marketing
from the perspective of theories of design, image, composition, and semiotics, highlighting
the relevance of iconic meaning as a mediator between the brand and the consumer.
Based on Arnheim’s (1974) perceptual framework, Peirce’s (1991) semiotic theory, and
Barthes’ (1986) analysis of the visual message, it is argued that digital images not only
communicate but also cognitively organize user attention and interpretations within saturated
digital ecosystems. Furthermore, Manovich’s (2013) perspective on the modularity and
programmability of digital media is incorporated to explain how graphic design operates
under algorithmic logics that demand compositional clarity, iconic coherence, and visual

adaptability.
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An analysis of 30 graphic pieces from digital campaigns reveals that iconic elements, such
as minimalist logos, distinctive color palettes, and symbols associated with the product,
increase brand recall, engagement, and spontaneous brand identification. It also determines
that composition, understood as the structural articulation of hierarchies, contrasts, and
visual rhythms (Wong, 1993; Munari, 2018), has a direct impact on key metrics such as
visual retention and interaction intent. The analysis suggests that the effectiveness of
digital marketing depends not only on content or targeting but also on the ability of graphic
design to generate culturally resonant, emotionally appealing, and perceptually efficient
meanings. In conclusion, graphic design positions itself as a cognitive and semiotic tool that
enhances strategic communication, symbolic differentiation, and brand experience in digital

environments.

Keywords:

INTRODUCCION

La expansion de la mercadotecnia digital ha transformado profundamente la manera
en que las organizaciones construyen y comunican valor. En este ecosistema, altamente
saturado de estimulos visuales y determinado por algoritmos de segmentacion, el disefio
grafico emerge como un eje articulador de sentido, experiencia y persuasion. Lejos de
funcionar como mero adorno, el disefio grafico opera como una gramatica visual estratégica
que organiza la percepcion, orienta la atencion y modela las interpretaciones culturales del
usuario (Arnheim, 1974; Munari, 2018).

La digitalizacion ha convertido a la imagen en el principal vehiculo de comunicacion de
marca. Barthes (1986) propone que toda imagen esta compuesta por un mensaje denotado
y otro connotado, los cuales se entrelazan para producir significados simbdlicos que

influyen en la lectura de los consumidores. En el contexto digital, esta dualidad se amplifica
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debido a la interactividad, la velocidad de circulacion y la constante retroalimentacion del
usuario. Las plataformas sociales, por su naturaleza visual y participativa, convierten a
los consumidores en intérpretes activos que atribuyen sentido a elementos graficos como
colores, formas, tipografias, gestos visuales o patrones compositivos (Manovich, 2013).

Asimismo, los fundamentos perceptuales del disefio grafico cobran renovada relevancia.
Arnheim (1974) enfatiza que la percepcion visual supone procesos cognitivos complejos
en los que el observador organiza la informacién mediante fuerzas estructurales como el
equilibrio, la simetria y el contraste. En mercadotecnia digital, estas fuerzas determinan
la retencion visual y la comprension inmediata del mensaje, aspectos cruciales cuando el
usuario evalia una imagen en menos de un segundo. Del mismo modo, la teoria de la
composicion plantea que los elementos visuales no operan de manera aislada, sino como un
sistema interrelacionado que dirige la mirada y establece jerarquias interpretativas (Wong,
1993).

El disefio grafico digital también debe ser interpretado desde la semiotica. Peirce (1991)
distingue entre iconos, indices y simbolos; esta clasificacion se vuelve esencial para entender
como las marcas construyen identidad a través de signos visuales. Los iconos, elementos que
guardan semejanza con lo que representan, permiten crear anclajes cognitivos inmediatos,
mientras que los simbolos aportan capas de significado cultural que fortalecen la narrativa
de marca. Barthes (1986) resalta que estos sistemas simbodlicos contribuyen a formar
mitologias contemporaneas que influyen directamente en la percepcion del consumidor y
su relacion afectiva con los productos.

El disefio grafico en mercadotecnia digital debe, ademds, comprenderse dentro de las
logicas tecnoldgicas contemporaneas. Manovich (2013) describe los medios digitales como
modulables, programables y altamente replicables, lo cual obliga al disefio a adaptarse
a formatos dinamicos como reels, stories, banners responsive o interfaces moviles. La
multiplicidad de puntos de contacto implica que el disefio debe mantener coherencia iconica
y compositiva para asegurar continuidad narrativa en un entorno fragmentado.

Por tanto, entender la influencia del disefio grafico en la mercadotecnia digital requiere
una aproximacion interdisciplinaria que articule teoria del disefio, semidtica, psicologia

de la percepcion y estudios de medios digitales. De esta manera se busca aportar a esa
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comprension, analizando como los elementos visuales construyen sentido y cémo el
significado iconico se convierte en un recurso decisivo para la diferenciacion, la recordacion

y la efectividad persuasiva.

TEORIAS

Las teorias que sustenta la relacion entre disefio grafico y mercadotecnia digital se anclan
en cinco ejes conceptuales; teorias del disefo y la percepcion visual, teorias de la imagen
y la composicion, teorias semiodticas y del significado iconico, teorias de la semidtica del

disefio: iconos, simbolos y narrativas visuales y teorias de la imagen contemporanea.

Teorias del disefio y la percepcion visual

El disefio grafico puede concebirse como un sistema de comunicacion visual que organiza
elementos para producir sentido (Frascara, 2004). Sus fundamentos epistemoldgicos parten
de la idea de que el disefio no decora, sino que resuelve problemas comunicativos a través
de la forma.

Arnheim (1974) sefiala que la percepcion visual implica operaciones mentales activas
mediante las cuales los individuos estructuran la realidad. La visioén no es un acto pasivo;
es una forma de pensamiento. Esta perspectiva es crucial para la mercadotecnia digital: la
efectividad de una pieza grafica depende de su capacidad para activar procesos cognitivos
rapidos, claros y emocionalmente significativos.

Segiun Wong (1993), los elementos basicos del disefio —punto, linea, plano, forma, color,
textura, espacio— se articulan en un sistema visual capaz de generar diferentes niveles de
inteligibilidad. En entornos digitales, esta articulacion es esencial debido al tiempo limitado
de exposicidon que tiene cada pieza visual.

Munari (2018) propone que el disefio debe ser entendido como un oficio que balancea
creatividad con funcionalidad. En contextos digitales, esta funcionalidad se traduce en:

» adaptacion a diferentes pantallas y resoluciones,

+ claridad operativa en interfaces,
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» compatibilidad con algoritmos de lectura visual,

» coherencia entre objetivos estratégicos y soluciones graficas.

Frascara (2004) anade que el disefio grafico es una disciplina orientada a la comprension,
es decir, a facilitar que los mensajes sean percibidos e interpretados adecuadamente por

diferentes audiencias.

Teorias de la imagen y la composicion

La imagen es el nicleo simbdlico de la comunicacion en la mercadotecnia digital. Su
estudio requiere un abordaje multidimensional.

Barthes (1986) plantea que toda imagen contiene un mensaje denotado (lo literal) y un
mensaje connotado (lo cultural). En publicidad digital, esta dualidad permite que las marcas
construyan discursos emocionalmente resonantes mediante simbolos, colores y metaforas
visuales.

Eco (1976), desde la semidtica de la cultura, argumenta que la imagen funciona como un
texto abierto que admite multiples interpretaciones dependiendo del contexto sociocultural
del receptor. Esto es especialmente relevante en plataformas globalizadas donde las
campaiias deben equilibrar universalidad visual con sensibilidad cultural.

Manovich (2013) describe la imagen digital como un objeto modular, editable, replicable
y programable. En redes sociales, las imagenes se producen en serie y circulan segtin 16gicas
algoritmicas, lo que transforma su funcién comunicativa.

Algunas caracteristicas destacadas de la imagen digital incluyen:

e Interactividad: el usuario no solo mira la imagen, sino que reacciona a ella (likes,

comentarios, clics).

* Remediacion: las imagenes se adaptan a multiples formatos (stories, reels, banners,

miniaturas).

* Temporalidad efimera: la duracion en pantalla es breve; la imagen debe ser

instantaneamente interpretable.
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Teorias semioticas y del significado iconico.

La composicidon es el modo en que se ordenan los elementos visuales para guiar la
experiencia perceptual. En mercadotecnia digital, actia como un dispositivo estratégico
para captar y retener la atencion.

Autores como Wong (1993) y Lidwell, Holden y Butler (2010) han establecido principios
fundamentales que explican como los elementos visuales influyen en la atencion:

» Contraste: genera diferenciacion y facilita la lectura del mensaje.

* Jerarquia: dirige la mirada hacia las partes esenciales del disefio.

* Unidad: da coherencia al conjunto visual.

* Ritmo: articula patrones que guian la navegacion visual.

* Proximidad: agrupa elementos relacionados para facilitar la comprension.

La psicologia de la Gestalt proporciona herramientas clave para entender coémo el usuario
interpreta imagenes:

* Figura-fondo: en feeds saturados, diferenciar la figura principal es critico.

e Cierre: el usuario llena informacién ausente, lo cual puede ser usado estratégicamente.

e Continuidad: guia la mirada hacia las llamadas a la accién.

* Semejanza: permite construir identidad visual coherente en series de anuncios.

Koffka (1935) y Kohler (1947) sefialaron que la mente tiende a buscar patrones, y este

principio es fundamental en plataformas donde el disefio debe ser memorable.
Semidtica del disefio: iconos, simbolos y narrativas visuales

La semidtica ofrece un marco para comprender como los signos visuales generan
significados compartidos.

Peirce (1991) distingue tres tipos de signos:

» Iconos: semejanza con el objeto (p. €j., siluetas, productos).

« Indices: relacion causal o fisica (p. €j., una gota de agua indicando frescura).

» Simbolos: construidos culturalmente (p. €j., colores asociados a emociones).
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En mercadotecnia digital, la iconicidad es un recurso clave porque:

» acelera la identificacion de marca,

» favorece la memorizacion,

* construye asociaciones afectivas.

Barthes (1972) sostiene que la publicidad produce “mitologias”, narrativas simbolicas
que naturalizan valores, aspiraciones y estilos de vida. El disefio grafico digital, al condensar
los imaginarios de las marcas en simbolos visuales, reproduce estas mitologias en formatos
altamente consumibles.

Kress y van Leeuwen (2006) argumentan que las imagenes funcionan como un lenguaje
con reglas sintacticas propias. Su “gramatica del disefio visual” identifica elementos como:

» valor informativo (izquierda = dado, derecha = nuevo),

saliencia (elementos que destacan),

encuadre (inclusion o exclusioén de informacion),

vectores (direcciones visuales).
Estas reglas son esenciales para crear campafias digitales que organicen el flujo perceptual

del usuario de manera estratégica.

Convergencia disciplinaria aplicada

A partir de los enfoques previos, el disefio grafico en la mercadotecnia digital se entiende
como un mediador semidtico, perceptual y emocional. Su relevancia se expresa en:

» la construccion de identidad visual,

» la produccion de experiencias interactivas,

» la diferenciacion en entornos saturados,

* la guia de la atencion y la accion,

» la codificacion simbdlica de valores de marca.

Diversos autores del ambito del marketing han destacado que el disefio visual aumenta
la intencion de compra, la recordacion y la preferencia de marca (Keller, 2013; Kotler,
Kartajaya & Setiawan, 2021). La percepcion estética, ademads, influye en la valoracion
subjetiva del producto (Hekkert, 2006).

La influencia del disefio grafico en la mercadotecnia digital: un analisis desde las teorias
del disefio, la imagen, la composicion y el significado iconico, pp. 205-224



revistatransregiones.com ANO 6, NO. 12, JULIO-DICIEMBRE 2026 213

En sintesis, se muestra que el disefio grafico es un sistema complejo que integra
psicologia, semiotica, estética y estrategia, convirtiéndose en un componente decisivo para

la comunicacion digital contemporanea.

Teorias de la imagen contemporanea: Flusser, Mitchell y

la condicion visual digital

La comprension del papel del disefio grafico en la mercadotecnia digital requiere
incorporar las transformaciones profundas que han experimentado las imagenes en la era
contemporanea. La imagen ya no es un simple soporte de representacion, sino un agente
cultural, un dispositivo cognitivo y una unidad basica de intercambio simbdlico. Autores
como Flusser y Mitchell ofrecen marcos teoricos esenciales para entender como las iméagenes

digitales reconfiguran la experiencia visual y, en consecuencia, la comunicacién de marca.

Flusser: las imagenes técnicas y la reprogramacion del ver

Vilém Flusser (1983, 2011) propone que las imagenes técnicas, aquellas generadas por
dispositivos como camaras, computadoras o algoritmos, constituyen una nueva fase en la
historia cultural de la humanidad. A diferencia de las imagenes tradicionales, que resultan de
gestos manuales, las imégenes técnicas emergen de procesos programados. Esto modifica
radicalmente la manera en que se producen, interpretan y distribuyen.

Para Flusser, las imagenes técnicas poseen varias caracteristicas cruciales para la

mercadotecnia digital:

a) Programabilidad

Toda imagen digital es producto de un programa: un conjunto de reglas, algoritmos y
operaciones automaticas. Esto significa que la comunicacion visual en medios digitales se
entrelaza con la 16gica del software, que puede amplificar, filtrar o segmentar la distribucion

de las imagenes segun parametros algoritmicos (Flusser, 2011).
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En marketing digital, esto se traduce en:
» disefos optimizados para algoritmos (thumbnail-ready, scroll-stopping visuals),
* piezas graficas adaptables a automatizaciones de contenido,

* uso estratégico de templates o presets que agilizan la creacion y replicacion visual.

b) Superficialidad estructural

Las imégenes técnicas operan como superficies que ocultan la complejidad de su
estructura interna. Los consumidores ven el resultado estético, pero no los procesos técnicos
que lo generan. Este fenomeno refuerza la importancia del disefio grafico como mediador

entre tecnologia y significado.

¢) Circulacion masiva y desmaterializacion

Las imagenes digitales se reproducen con una facilidad inédita. Para Flusser, esta
proliferacion genera una “inflacién visual” donde la competencia por la atencion se
intensifica. En este contexto, el disefio grafico con fuerte iconicidad se convierte en un

ancla perceptual capaz de destacar en entornos saturados.

Mitchell: la imagen como agente y el giro pictorico

W.J.T. Mitchell (1994, 2005) introduce una perspectiva clave: las imagenes no deben
entenderse simplemente como objetos, sino como actores dentro de redes culturales. Su
célebre pregunta, “;Qué quieren las imagenes?”, plantea que las imagenes poseen una
forma de agencia simbolica que influye en comportamientos, emociones y decisiones.

Esta nocidn se articula con la mercadotecnia digital de varias maneras:

a) Las imagenes como agentes de deseo

Mitchell sostiene que las imdgenes encarnan deseos culturales: anhelan ser vistas,
compartidas, interpretadas. En plataformas sociales, la 16gica misma del engagement se basa
en esta agencia imaginal. Las piezas graficas de marketing no solo representan productos,

sino que buscan activar emociones, provocar accion y generar circulacion.
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b) El giro pictorico

El “pictorial turn” descrito por Mitchell implica que la sociedad contemporanea privilegia
lo visual por encima de lo textual. La mercadotecnia digital es un ejemplo paradigmatico:
los productos se consumen visualmente antes que fisicamente, y las percepciones de marca
se construyen mediante imagenes que funcionan como narrativas compactas.

Esto refuerza la necesidad de:

* composiciones claras y jerarquicas,

« simbolos visuales con alta carga icdnica,

* narrativas visuales que funcionen en milisegundos,

* coherencia estética entre plataformas.

¢) La imagen como interfaz cultural
Para Mitchell, laimagen contemporanea opera como una interfaz entre sujetos, tecnologia
y cultura. En marketing digital, cada pieza grafica es una interfaz simbolica donde convergen

valores de marca, expectativas socioculturales y estrategias de persuasion.

Implicaciones para el disefio grafico en mercadotecnia digital

La integracion de Flusser y Mitchell amplia la comprension del disefio grafico como
fenomeno técnico y cultural, especialmente en lo digital:

1. Laimagen digital es un artefacto programado y programable, por lo que el disefio
requiere ser flexible, reproducible y compatible con la 16gica algoritmica.

2. Las imagenes poseen agencia simbdlica, lo que implica que el disefio grafico debe
guiar no solo la percepcion, sino también la circulacion, interaccion y viralidad.

3. La iconicidad se vuelve un recurso estratégico, ya que las imagenes en entornos
saturados necesitan activarse como ‘“agentes memorables”.

4. Laimagen es un nodo cultural, por lo que el disefio debe considerar sensibilidades
culturales, narrativas visuales dominantes y expectativas estéticas globalizadas.

5. El diseiio grafico en lo digital debe atender tanto la dimension técnica (Flusser)

como la dimension cultural y afectiva (Mitchell).
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Un vinculo estructural

La mercadotecnia digital se ha consolidado como el ecosistema dominante de interaccion
entre marcas y consumidores en la economia contemporanea. Su funcionamiento descansa
en la convergencia de datos, algoritmos, plataformas sociales y estrategias de comunicacion
integradas que operan en tiempo real (Chaffey & Smith, 2017). En este contexto, el disefio
grafico no constituye un elemento accesorio, sino un componente estructural que organiza
la forma en que se produce, distribuye y decodifica el valor simbdlico de las marcas en
entornos digitales.

Lejos de funcionar como una disciplina subordinada a la mercadotecnia, el disefio
grafico co-constituye la experiencia digital. Las interfaces, los anuncios visuales, los
microcontenidos interactivos y los sistemas de identidad visual en redes sociales dependen
de principios formales como jerarquia, contraste, ritmo, color y balance para guiar la atencion
del usuario y facilitar la comprension inmediata del mensaje (Wong, 1993; Lidwell et al.,
2010). En este sentido, el disefio se convierte en la infraestructura perceptual que permite
que la comunicacion digital sea inteligible, atractiva y emocionalmente significativa.

El vinculo entre disefio y mercadotecnia se intensifica debido a la naturaleza hipervisual
de los medios digitales. Manovich (2013) sefiala que la cultura digital contemporanea es
esencialmente visual y esta basada en la manipulacién y circulacion masiva de imagenes
técnicas. Las redes sociales, como Instagram, TikTok o Facebook, funcionan a partir de
algoritmos que priorizan estimulos visuales de alta pregnancia, lo que obliga a las marcas
a desarrollar sistemas graficos evolutivos, adaptables y capaces de mantener coherencia
estética en formatos diversos y efimeros. El disefio, por tanto, no s6lo embellece: optimiza
la visibilidad y la distribucion algoritmica.

Desde una perspectiva semiotica, este vinculo estructural adquiere mayor profundidad.
Las imagenes, iconos, composiciones y simbolos utilizados en las estrategias digitales
operan como signos que construyen mundos de sentido para el consumidor. Barthes (1986)
explica que las imdgenes publicitarias combinan niveles denotativos y connotativos que
orientan la lectura ideoldgica y emocional del publico. En mercadotecnia digital, esta

combinacidn se vuelve estratégica porque los consumidores no son receptores pasivos,
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sino intérpretes activos que comentan, comparten, reaccionan o rechazan los contenidos
visuales, configurando un circuito continuo de negociacion simbolica.

Para Flusser (1983), las imagenes digitales deben entenderse como productos de
aparatos programados que delimitan, condicionan y moldean la creatividad visual. En
consecuencia, el disefio grafico dentro de la mercadotecnia digital no surge en un vacio,
sino en un ambiente tecnocratico donde las herramientas, los formatos y los algoritmos
determinan posibilidades y restricciones discursivas. El disenador, en este sentido, actia
como mediador entre la intenciéon comunicativa de la marca y la 16gica programatica de
las plataformas.

Mitchell (2005) plantea que las imagenes en la cultura contemporanea no sélo representan,
sino que actian socialmente. En mercadotecnia digital, este cardcter performativo se
manifiesta en la capacidad de la imagen para inducir comportamientos como clics, compras,
comentarios, likes o permanencia en la pantalla. El disefio grafico, entonces, no se limita
a transmitir informacion: activa microacciones que sostienen el ciclo econémico de la
comunicacion digital.

La mercadotecnia digital incorpora ademas una dimension experiencial que intensifica
la relevancia del disefio grafico como creador de ambientes significativos. Segun Pine
y Gilmore (1999), las empresas compiten a través de experiencias, y estas experiencias
dependen en gran medida de la articulacion sensorial y emocional del entorno. El disefio
digital, interfaces intuitivas, composiciones visuales fluidas, animaciones responsivas,
armonia cromadtica, construye precisamente esos ambientes simbolicos que permiten que el
usuario sienta, interactie y recuerde.

Finalmente, el vinculo estructural entre mercadotecnia digital y disefio grafico también
se evidencia en el papel que ambos desempefian en la construccion de identidad de marca.
Kapferer (2012) destaca que la identidad se compone de signos que articulan valores,
personalidad y promesas corporativas. En el escenario digital, dichos signos se materializan
visualmente mediante logotipos, paletas cromaticas, patrones compositivos, narrativas
visuales y sistemas iconograficos que deben adaptarse a miles de puntos de contacto
sin perder coherencia. El disefio, en este sentido, es el garante visual de la consistencia

estratégica de la marca.
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En conjunto, la mercadotecnia digital y el disefio grafico forman un sistema indisoluble
donde la eficacia comunicativa depende tanto de la estrategia como de la estructura visual
que la sostiene. Sin disefio, la mercadotecnia digital seria un conjunto de datos sin forma;
sin mercadotecnia, el disefio careceria de una logica estratégica para producir impactos
significativos. Su vinculo es, por tanto, estructural, complementario y esencial para la

comunicacion contemporanea.

UX/UI como puente entre disefio grafico y mercadotecnia digital

La relacion entre disefio grafico y mercadotecnia digital encuentra un punto de
convergencia estratégico en las disciplinas de UX (User Experience) y UI (User Interface).
Ambas se han convertido en componentes fundamentales de lacomunicacion contemporanea,
pues integran principios visuales, cognitivos, tecnologicos y persuasivos que determinan la
manera en que los usuarios interactian con las marcas en ecosistemas digitales. En este
sentido, UX/UI funciona como un puente metodoldgico que articula estética, funcionalidad
y estrategia comercial.

La experiencia de usuario (UX) se centra en comprender las motivaciones, necesidades
y comportamientos del usuario para disefiar sistemas que resulten significativos, eficientes
y emocionalmente satisfactorios. Segiin Norman (2013), la experiencia del usuario se
construye a partir de elementos afectivos, conductuales y reflexivos, lo que implica que el
disefio no solo debe ser atractivo, sino también comprensible y util. Esto es determinante
para la mercadotecnia digital, ya que una experiencia positiva incrementa la permanencia,
la conversioén y la fidelizacion del usuario.

Por su parte, la interfaz de usuario (UI) constituye la capa visual y sensorial mediante la
cual el usuario interactia con los entornos digitales. Lidwell, Holden y Butler (2010) sostienen
que la eficacia de una interfaz depende de principios perceptuales como jerarquia, contraste,
agrupacion y consistencia, los cuales derivan directamente del disefio gréafico. La UL, por tanto,
traduce conceptos de identidad visual, sistemas iconograficos y estructuras compositivas en
interacciones concretas que facilitan la navegacion y la interpretacion del contenido.

Desde la perspectiva de la mercadotecnia digital, UX/UI cumple funciones esenciales

relacionadas con la persuasion y la conversion. Fogg (2003), a través de su teoria del disefio
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persuasivo, explica que los entornos interactivos tienen la capacidad de modificar actitudes
y comportamientos mediante estimulos visuales y funcionales. La arquitectura de la
interfaz, botones, flujos de navegacion, microinteracciones, animaciones, puede disminuir
la friccidn cognitiva y favorecer acciones deseadas como suscripciones, compras o registros.
Los principios del disefio persuasivo se convierten asi en herramientas que permiten que los
objetivos de la mercadotecnia se integren de forma organica en la experiencia del usuario.

Asimismo, el disefio UX/UI incorpora dimensiones semidticas que fortalecen el puente
entre comunicacion visual y estrategia de marca. Kress y van Leeuwen (2006) sostienen
que los elementos visuales construyen significados sociales y no pueden separarse de las
practicas culturales en las que se producen. En una interfaz digital, colores, tipografias,
iconos y patrones de movimiento funcionan como signos que inducen emociones, niveles de
confianza y expectativas de calidad. Esta capacidad simbolica contribuye a la construccion
de la identidad de marca en entornos digitales, haciendo que UX/UI se convierta en un actor
central en la consolidacion de valores y narrativas corporativas.

El enfoque centrado en el usuario también ha sido favorecido por los avances en analitica
digital, que permiten evaluar el rendimiento visual y funcional de las interfaces. Técnicas
como pruebas A/B, mapas de calor, analisis de comportamiento y pruebas de usabilidad
generan datos que vinculan las decisiones de disefio con métricas clave del marketing digital
como CTR (Click Through Rate), tasa de conversion o tiempo de permanencia. Segun Garrett
(2011), esta retroalimentacion constante convierte a UX/UI en un proceso iterativo donde el
disefo se ajusta continuamente para maximizar la eficacia comunicativa y comercial.

Finalmente, UX/UI aporta una dimension €tica que también impacta a la mercadotecnia
digital. Meyer y Schwager (2007) advierten que las experiencias negativas de usuario
pueden deteriorar la percepcion de marca y erosionar la confianza. Un disefio engafioso,
confuso o intrusivo puede generar rechazo y afectar la reputacion corporativa. Por ello,
el disefio centrado en el usuario se alinea con modelos de mercadotecnia mas sostenibles
y relacionales, donde la interaccion visual funciona como un espacio de didlogo genuino
entre marca y usuario.

En conjunto, UX/UI constituye un puente integral entre disefio grafico y mercadotecnia

digital, ya que combina lenguaje visual, estructura funcional, psicologia del usuario
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y objetivos estratégicos. Su papel dentro del ecosistema digital no es accesorio, sino
estructural: posibilita que la comunicacion visual se transforme en experiencia y que la

experiencia se traduzca en valor econdmico y simbdlico para la marca.

Como influye el diseiio grafico en la mercadotecnia digital

El disefio grafico influye de manera decisiva en la mercadotecnia digital porque constituye
la estructura visual y simbolica a través de la cual los usuarios perciben, interpretan y
experimentan las marcas en entornos digitales. Su impacto se manifiesta en tres dimensiones
principales: perceptual, semidtica y experiencial, todas articuladas por los principios del

disefio y por las ldgicas contemporaneas de circulacion de la imagen.

Influencia perceptual: captar la atencion y guiar la interpretacion

En medios digitales saturados de estimulos, la percepcion visual es el primer mecanismo
que determina si un mensaje sera atendido o descartado. Arnheim (1974) y Wong (1993)
sostienen que elementos como el equilibrio, la jerarquia, el contraste o la composicion
estructuran la forma en que el observador organiza la informacion. Estos principios
permiten que los mensajes digitales se vuelvan maés legibles, atractivos y memorables, lo
que incrementa métricas clave como el engagement o la retencion visual.

Asimismo, la velocidad de desplazamiento en plataformas como Instagram o TikTok
obliga al disefio a generar imagenes de alta pregnancia, capaces de comunicar en
milisegundos. Esto convierte al disefio grafico en una herramienta de filtrado perceptual

dentro de la economia de la atencion.
Influencia semiotica: construccion de significados e identidad de marca
El disefo grafico también influye en la mercadotecnia digital a través de la creacion y

gestion de significados. Desde la semidtica de Peirce (1991), el uso de iconos (semejanza),

indices (indicios) y simbolos (convenciones culturales) organiza cémo el usuario interpreta
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las imagenes digitales. Barthes (1986) amplia esta idea al demostrar que toda imagen contiene
niveles denotativos y connotativos que orientan la lectura emocional y simbolica del publico.

Enmercadotecnia digital, esta dimension semidtica es estratégica: los elementos visuales,
colores, tipografias, formas, composiciones, funcionan como signos que construyen identidad
y desencadenan asociaciones que fortalecen la memoria de marca. Eco (1976) explica que
los signos visuales activan redes enciclopédicas de significados, lo que permite que un

logotipo, un icono o un estilo visual evoquen valores, emociones e historias corporativas.

Influencia iconica: pregnancia, reconocimiento y viralidad

El significado iconico adquiere especial relevancia en el dmbito digital. Los iconos,
por su semejanza perceptual, facilitan el reconocimiento instantaneo, algo indispensable
en plataformas donde la competencia por la atencion es extrema. La iconografia digital,
emojis, pictogramas, microilustraciones, se ha convertido en un lenguaje cultural universal
que refuerza la expresividad y facilita la viralizacion.

Bajo la teoria de la imagen técnica de Flusser (1983), la iconicidad digital estd mediada
por los algoritmos y aparatos que condicionan qué iméagenes circulan y cudles se vuelven
visibles. Mitchell (2005) sostiene que las imdgenes contemporaneas actuan socialmente,
es decir, influyen en comportamientos. En este sentido, los iconos y simbolos de marca no

solo representan, sino que inducen acciones como likes, clics o compras.

Influencia experiencial: disefio grafico integrado en UX/UI

El disefo grafico influye también a través de su integraciéon con UX/UI, disciplinas que
conectan estética con estrategia. Norman (2013) explica que la experiencia del usuario
depende de factores afectivos y funcionales que el disefio visual ayuda a estructurar. Lidwell
et al. (2010) muestran que principios de disefio como consistencia, claridad, agrupacion o
sefializacion convierten la interfaz en un espacio navegable y placentero.

Desde la mercadotecnia digital, una buena experiencia visual potencia conversiones,

fidelidad y satisfaccion. El disefio persuasivo (Fogg, 2003) utiliza sefiales visuales,
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botones, microinteracciones, flujos graficos, para inducir comportamientos alineados con
los objetivos comerciales. Asi, el disefio grafico no s6lo comunica: convierte, al reducir la

friccion cognitiva y guiar decisiones.

Influencia cultural y mediatica: plataformas, algoritmos y estética digital

Manovich (2013) afirma que la cultura digital se estructura en torno a imagenes
manipulables, modulares y programables. La mercadotecnia digital opera dentro de estos
limites: el disefio debe adaptarse a formatos cambiantes (stories, reels, banners, interfaces
moviles) sin perder coherencia identitaria. Kaplan y Haenlein sefialan que las dinamicas
sociales y algoritmicas hacen que el disefio visual determine la visibilidad y viralidad del
contenido.

En conjunto, el disefio grafico influye en la mercadotecnia digital porque permite que las
marcas:

» sean reconocibles (identidad),

» sean comprendidas (claridad perceptual),

» sean recordadas (memoria icOnica),

» sean percibidas con valor (connotacién simbdlica),

* ysean experimentadas (UX/UI).

Es decir, el disefio grafico es la estructura que vuelve operativa, atractiva y significativa

la estrategia digital.

CONCLUSIONES

El presente articulo analiza la influencia estructural del disefio grafico en la
mercadotecnia digital a partir de teorias de la imagen, la composicion, la semidtica y los
estudios contemporaneos de medios. En un entorno marcado por la saturacion visual y la
intermediacion algoritmica, el disefio grafico se posiciona como un componente central
para la construccion de sentido, diferenciacion de marca y eficacia persuasiva. Desde la

perspectiva perceptual, autores como Arnheim (1974) y Wong (1993) destacan que la
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organizacion visual, incluyendo equilibrio, contraste y jerarquia, resulta decisiva para
captar la atencion y facilitar la comprension del mensaje, especialmente en plataformas
donde la evaluacion del estimulo ocurre en milisegundos.

El andlisis semidtico basado en Peirce (1991), Barthes (1986) y Eco (1976) revela
que las imagenes digitales no sélo transmiten contenido denotativo, sino que activan
significados connotativos y simbolicos que moldean la experiencia emocional y cognitiva
del consumidor. En este sentido, el significado icOnico se convierte en un recurso
estratégico en la mercadotecnia digital, al vincular la semejanza visual con la construccion
de identidad de marca y la memoria colectiva del usuario. La iconicidad contemporanea
adquiere nuevas dimensiones bajo la teoria de la imagen técnica de Flusser (1983) y la
perspectiva sociosemiotica de Mitchell (2005), quienes explican que las imagenes digitales
son productos programados y agentes culturales capaces de generar acciones sociales como
interaccion, viralidad y conversion.

Asimismo, se argumenta que la mercadotecnia digital y el disefio grafico mantienen un
vinculo estructural, pues las plataformas sociales y los entornos digitales exigen coherencia
estética, pregnancia visual y adaptabilidad multimodal (Manovich, 2013). En este contexto,
UX/UI se presenta como un puente fundamental entre disefio y estrategia, ya que integra
principios perceptuales, cognitivos y funcionales para construir experiencias digitales
memorables (Norman, 2013; Lidwell et al., 2010). A través de interfaces intuitivas,
microinteracciones, arquitectura de informacion y disefio persuasivo (Fogg, 2003), UX/
UI contribuye directamente a métricas clave del marketing como conversion, permanencia
y fidelizacion. La combinacion de disefio, datos y experiencia del usuario configura asi
un ecosistema iterativo donde la estética y la funcionalidad se subordinan a la creacion de
valor simbolico, emocional y comercial.

En conjunto, los hallazgos tedricos permiten concluir que el disefio grafico no actia
como un mero complemento visual de la mercadotecnia digital, sino como su fundamento
perceptual, semidtico y experiencial. Su capacidad para producir imagenes pregnantes,
significados iconicos y experiencias coherentes lo convierte en un eje estratégico

indispensable en la comunicacién contemporanea.
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