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Importancia del control de las salidas no
conformes en el proceso educativo del
Tecnolégico Nacional de México-Ocotlan
Importance of controlling non-conforming outputs in the
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of Mexico-Ocotlan

J. Jesus Sahagun Zufiga?, Sonia Amelia Sanchez Carrillo® y
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Resumen / Abstract

El presente trabajo tiene como propdsito el destacar que el control de las salidas no
conformes dentro del proceso educativo es de gran importancia debido a que se establecen
puntos de control dentro del proceso, con los cuales se busca asegurar que durante la
realizacién de este se apliquen los controles establecidos para garantizar que una vez que
concluya dicho proceso se obtengan los resultados esperados.

Para garantizar el control de las salidas no conformes se establecen las variables, los puntos
de control durante el proceso, los responsables de dicho control, las acciones a emprender
si se llega a tener una desviacion, la temporalidad de las acciones, el seguimiento de las
mismas y el resultado esperado.

Para lograr el control se define un procedimiento a seguir de manera puntual en el que
se establecen los parametros de control con el objeto de asegurar la calidad y mejora del

proceso educativo.
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de control.

The purpose of this work is to highlight the control of non-conforming outputs within the
educational process, which is of great importance because control points are established
within the process, which seek to ensure that during its implementation the controls
established to guarantee that once said process is completed, the expected results are
obtained.

To guarantee the control of non-compliant outputs, the variables, the control points during
the process, those responsible for said control, the actions to be taken if a deviation occurs,
the timing of the actions, the monitoring of the themselves and the expected result.

To achieve control, a procedure is defined to be followed in a timely manner in which the
control parameters are established in order to ensure the quality and improvement of the

educational process..

Keuwords: non-compliant outputs; educational process; variable control;, parameter

control.

INTRODUCCION

A través del control de las salidas no conformes se pueden establecer las variables
a controlar durante la realizacion del proceso educativo en el Tecnologico Nacional de
México, campus Ocotlan (TecNM-Ocotlan), asi como llevar a cabo el control de las mismas
a través de un seguimiento puntual por parte de los responsables en cada etapa del proceso.

Las actividades establecidas en el ciclo PHVA descritas en las caracteristicas de los
procesos y en la documentacion del sistema de calidad, se convierten en salidas (producto,
servicio o tramite), que a su vez se convierten en el producto o servicio para un usuario, la

entrada para otro proceso o parte interesada pertinente.
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Parallevar a cabo dicho control, se desarrollé un procedimiento relacionado con el control
de las salidas no conformes, en el cual se establecieron el propdsito, alcance, politicas de
operacion, diagrama de flujo para el seguimiento por parte de los involucrados en operarlo,
descripcion de actividades del procedimiento, documentos de referencia, registros de
control, glosario y anexos a dicho procedimiento, asi como se desarrolld6 un documento
denominado plan de calidad y en el cual se establecieron las etapas del proceso educativo,
puntos de control, especificacion del proceso, documentos de referencia, los registros de
calidad, el tratamiento al no cumplimiento de las especificaciones y los responsables de
llevar a cabo las acciones descritas en dicho plan.

Esimportante mencionar que laeficaciaen el tratamiento de las salidas no conformes radica
en la capacidad de la organizacion para planificar, dar seguimiento y evaluar el desempefio de
los servicios que se ofertan, en cada etapa, y detectar, de manera oportuna, las desviaciones
presentadas en las caracteristicas de calidad declarados en el Plan de Calidad del Sistema
de Gestion de los servicios, antes de que afecte el resultado en los criterios de aceptacion
para la satisfaccion correspondiente.

Es decir, la eficacia de cumplir con los indicadores establecidos para el proceso
educativo estard en funcion de la deteccion, seguimiento, control y acciones que se
establezcan y se lleven a cabo en cada etapa del proceso por parte de los responsables
del mismo, a través de diversas acciones de mejora que se vayan estableciendo e

implementando.

OBJETIVOS

Objetivo general
Implementar un procedimiento para el control de las salidas no conformes para el plan

de calidad, del proceso educativo del TecNM-Ocotlan.
Objetivos especificos

1. Determinar las etapas, puntos de control, variables, acciones y responsables del

proceso educativo.
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2. Disenar y elaborar un procedimiento para el control de las salidas no conformes del
proceso educativo.

3. Disefiar y elaborar el plan de calidad para el control de las salidas no conformes del
proceso educativo.

4. Implementar el procedimiento y el plan de calidad de las salidas no conformes del
proceso educativo.

5. Dar seguimiento puntual a las etapas del procedimiento y del plan de calidad de las

salidas no conformes del proceso educativo.

MUESTRA Y/O PARTICIPANTES

Los participantes en el control de las salidas no conformes para asegurar la calidad
del proceso educativo del TecNM-Ocotlan corresponde a los Jefes de Departamentos
Académicos, Jefe del Departamento de Servicios Escolares, Jefe del Departamento de
Actividades Extraescolares y Jefe de Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion,
a los coordinadores de carrera de cada uno de los seis programas educativos que se ofertan
en el TecNM-Ocotlan (Ingenieria Industrial, Ingenieria Electromecénica, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Logistica y
Contador Publico), al Subdirector de Planeacion y Vinculacion y al Subdirector Académico,
asi como a los docentes que estaran atendiendo frente a grupo cada uno de los programas
educativos.

Cada uno de los involucrados en el proceso educativo deberd conocer y atender de
manera puntual cada una de las especificaciones declaradas en el plan de calidad, y dar
seguimiento a las acciones definidas, con el objeto de prevenir el incumplimiento de
dicho proceso.

De esta manera se lograra llevar a cabo una eficiente gestion del control de las salidas
no conformes por parte del personal involucrado en el proceso educativo y asegurar la
calidad del mismo, logrando la satisfaccion de los estudiantes matriculados en cada uno de
los programas que oferta el TecNM-Ocotlan y como consecuencia atender los objetivos y

metas institucionales.
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METODOLOGIA Y/O INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A partir de un andlisis comparativo de los resultados obtenidos a partir de la migracién
del sistema de gestion de calidad de la norma ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015 y en
la cual se destaco el control de las salidas no conformes para cada uno de los procesos
estratégicos declarados en el sistema de gestion de calidad, con el objeto de asegurar la
calidad del proceso educativo y alcanzar los objetivos y metas institucionales.

La calidad es la cultura organizacional orientada a la satisfaccion integral de las
necesidades del cliente mediante la produccion de bienes y/o servicios que cumplen con un
conjunto de requisitos, esta definicion es la conclusion de los conceptos de los autores como
E. Deming, K. Ishikawa, J. M. Juran, P. B. Crosby, Taguchi y Feigenbaum, precursores y
promotores de la calidad (Berterfield, 1995).

Una cultura de calidad requiere de un largo proceso que inicia con la conciencia de la
necesidad de cambio y que se desarrolla por medio de un proceso de educacion continua.
Es por eso que “la calidad empieza con educacion y termina con educacion”, frase de K.
Ishikawa, reflexionando en que la calidad ha sido un factor fundamental en la evolucion
del hombre y ha evolucionado con técnicas, herramientas y modelos que facilitan la
estandarizacion y globalizacion de la época actual. Hoy en dia la estrategia aceptada
internacionalmente para administrar la calidad son los Sistemas de Gestion de Calidad
estan basados en las normas internacionales ISO 9000.

La certificacion en un sistema de gestion de calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:2015
es una decision estratégica, la cual debe considerar durante su disefio, implementacion y
operacion, el contexto organizacional, las partes interesadas, la gestion de los riesgos, los
procesos y el tamafio de la organizacion, para definir las estrategias y acciones a seguir.

Para dirigir a la organizacion hacia la mejora de su desempeno, deberan considerarse los
siete principios de la gestion de la calidad, descritos en la norma ISO 9001:2015, los cuales
se describen a continuacion y son la base para dirigir y operar una organizacion de manera
exitosa:

1. Enfoque al cliente. Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto

deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer sus

J. Jesus Sahagun Zuriga, Sonia Amelia Sanchez Carrillo y Julian Garcia Cervantes



252 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

requisitos y esforzarse en exceder las expectativas de los mismos.

2. Liderazgo. Los lideres establecen la unidad y la orientacion de la organizacion.
Deberian crear y mantener un ambiente en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos y metas institucionales.

3. Compromiso de las personas. El personal en todos los niveles es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso hace que sus habilidades sean utilizadas para el
beneficio de la organizacion.

4. Enfoque a procesos. Comprender los procesos y la contribucion de los mismos en el
sistema de gestion de calidad.

5. Mejora. Todo lo que se puede medir se puede mejorar y por lo tanto la mejora
contribuye a beneficiar el desempefio de la calidad de los procesos.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia. Monitorear y medir los procesos se
convierte en una actividad permanente, identificando, entendiendo y gestionando
la interrelacion de los procesos como un sistema, lo cual contribuye en alcanzar la
eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y metas institucionales.

7. Gestion de relaciones. Establecer una gestion de las relaciones entre las personas, los
procesos y procedimientos con el objeto de lograr relaciones mutuamente beneficiosas
y que crean un valor agregado para la cultura organizacional.

El control de las salidas no conformes es un proceso debidamente estructurado mediante
el cual se previenen las diversas situaciones de incertidumbre que puedan presentarse
durante el desarrollo de una actividad a través de la identificacion, el analisis y la evaluacion
de las mismas, y cuyo propdsito es asegurar la calidad del proceso educativo a través de una
metodologia, la cual se encuentra en un estandar internacional y en el que se establecen las
directrices para cualquier tipo de organizacion, de cualquier sector y tamaiio.

El control de las salidas no conformes considera la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientosypracticasenlasactividadesdecomunicaciony consulta,enelestablecimiento
del contexto organizacional, la identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y seguimiento
del control de las salidas no conformes durante la inscripcion, reinscripcion, la gestion del
curso basado en competencias, residencias profesionales, sustentacion de acto de recepcion

profesional, registro de titulo profesional, visitas industriales y promocion de la cultura y el

Importancia del control de las salidas no conformes en el proceso educativo del Tecnolégico Nacional de
Meéxico-Ocotlan, pp 247-264



revistatransregiones.com ANO 6, NO. 11, ENERO-JUNIO 2026 253

deporte, con lo que se asegura la prevencion de algin incumplimiento en el desarrollo de
los mismos, asegurandose la calidad y cumplimiento del proceso educativo.

La norma ISO 9001:2015 establece que:

1. La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada
para lograr los resultados previstos y de esta manera asegurar la calidad de los
procesos, y en el caso particular del TecNM-Ocotldn, su proceso educativo.

2. La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la
no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto
se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después
de la entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

3. La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y
Servicios;

c¢) informacion al cliente;

d) obtencion de autorizacidn para su aceptacion bajo concesion.

4. Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes.

5. La organizacién debe conservar la informacion documentada que:

a) describa la no conformidad,

b) describa las acciones tomadas;

c) describa todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

Para dar cumplimiento a los cinco puntos que la norma ISO 9001:2015 establece

como requisitos para el control de las salidas no conformes, se disefiaron y elaboraron el
procedimiento y el plan de calidad, de acuerdo a la siguiente metodologia:

Clasificacion: Las salidas a identificar en los procesos seran los tramites, servicios

y productos que son ofrecidos a las partes interesadas, teniendo en cuenta directrices
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nacionales; objetivo del proceso educativo; funciones de la dependencia, etc., susceptibles
a Salidas No conformes.

Salida: Es el producto, servicio o tramite, identificando las salidas de los procesos. Es
importante recordar que la Salida es el resultado final de un producto, Servicio o tramite.

Descripcion de la salida susceptible a SNC: Se debe describir el propodsito, objetivo o
explicacion de la salida (producto, servicio o tramite)

Criterios de calidad.: clasificar los criterios de calidad.

Descripcion del requisito para la aceptacion de la salida: Una vez seleccionado el
criterio de calidad se debera realizar una descripcion, en la que se indique los requisitos o
atributos que debe cumplir la salida para que sea conforme.

Controles existentes: se indica los controles actuales que se tienen para que la salida No
genere una Salida No Conformes. Ejemplo: seguimiento a la gestion del curso, indice de
aprobacion, % de visitas industriales aceptadas, etc.

Partes interesadas pertinentes: se mencionan las partes interesadas a quien se les entrega
la salida (producto, servicio o tramite).

Responsable de atender la salida no conforme: Mencionar la persona que identifica, da
seguimiento y atiende la salida no conforme.

Acciones a tomar cuando no sea conforme. El tratamiento debe ser elegido teniendo en
cuenta lo establecido en la norma ISO 9001:2015.

De dicha metodologia, se estableci6 el procedimiento para el control de las salidas no
conformes y el plan de calidad que permite asegurar la calidad del proceso educativo en el
TecNM-Ocotlan fue la siguiente:

1. Identificar las etapas del proceso educativo de acuerdo al alcance declarado en el

sistema de gestion de la calidad.

2. Definir las variables a controlar en el proceso educativo.

3. Definiralosresponsables de identificar, controlar y dar seguimiento al incumplimiento

de las salidas no conformes.

4. Establecer un diagrama de flujo para el disefio del procedimiento del control de las

salidas no conformes.

5. Elaborar el procedimiento para el control de las salidas no conformes.
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6. Elaborar el plan de calidad de las salidas no conformes del proceso educativo.

7. Dar a conocer a los involucrados el procedimiento para el control de las salidas no
conformes y del plan de calidad.

En la definicion de las etapas del proceso educativo se determinan todas las situaciones

que de manera directa inciden en el desarrollo del proceso. Se definieron tres etapas:

1. Entrada. Para la inscripcidn y reinscripcion al programa educativo.

2. Proceso. Para la gestion del curso basado en competencias profesionales, residencia
profesional, visitas industriales, promocion cultural y deportiva.

3. Salida. Sustentacion de acto de recepcion profesional y registro de titulo profesional.

La definicion de las variables del proceso educativo permitird determinar los puntos

y acciones a controlar durante el desarrollo del proceso, asi como los responsables de
llevarlas a cabo. Para cada etapa del proceso, las variables y responsables se definieron de
la siguiente manera:

1. Inscripcidon y reinscripcion. Entrega completa y oportuna de la documentacion
requerida por el Departamento de Servicios Escolares.

2. Gestion del Curso en programas educativos con enfoque por competencias.
Cumplimiento de la planeacion del curso y avance programatico, instrumentacion
didactica y rubrica de los contenidos tematicos del programa de estudios de cada
asignatura por parte de los docentes y los departamentos académicos; desempeio
del grupo; indice de aprobacion por unidad terminada en cada seguimiento mayor al
50%. Responsables el estudiante y el Departamento de Servicios Escolares. Visitas
industriales realizadas, responsable el Departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion y la promocion cultural y deportiva para la participacion en eventos de
arte y cultura, bandas de guerra y escolta y deportivos, responsable el Departamento
de Actividades Extraescolares.

3. Acto protocolario de recepcion profesional realizado y Titulo Profesional entregado
al egresado. Responsables el estudiante y el Departamento de Servicios Escolares.

La asignacion de responsables en cada una de las etapas definidas en el desarrollo del

proceso educativo, permitira que se lleven a cabo las acciones de control para evitar que no

se cumpla con los indicadores establecidos.
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Se disefi6 un diagrama de flujo en el cual se establecieron las actividades a desarrollar
durante la realizacion del servicio educativo, asi como a los responsables de llevar a cabo
cada una de las actividades y el seguimiento de las mismas para el cumplimiento

Se dised y elabor6 un procedimiento para el control de las salidas no conformes
en el cual se establecieron las politicas de operacidon y la descripcion de cada una
de las actividades a desarrollar por parte de los responsables durante el desarrollo
del proceso educativo, asi como se elaboré un formato para identificar, registrar y
controlar las situaciones que durante el desarrollo del proceso pudieran no cumplir con
las especificaciones del mismo.

Una vez que se elabor6 el procedimiento para el control de las salidas no conformes,
se disefio y elabord el plan de calidad en el cual se establecieron las diferentes etapas de
control para el proceso educativo, asi como las especificaciones del mismo y los puntos de
control y responsables de llevarlas a cabo.

Se dio a conocer a todos los involucrados en el proceso educativo el procedimiento
de control de salidas no conformes y el plan de calidad para que se implementara en
cada uno de los departamentos académicos de los diferentes programas que oferta el
TecNM-Ocotlan y obtener de manera eficaz los resultados establecidos para el proceso

educativo.

RESULTADOS ALCANZADOS

Los resultados obtenidos para llevar a cabo el control de las salidas no conformes del
proceso educativo para los programas de estudio que se ofertan en el TecNM-Ocotlan
fueron:

Elaboracion del procedimiento para el control de las salidas no conformes, el cual
se declard dentro del sistema de gestion de la calidad del TecNM-Ocotlan y en el que se
establecieron los criterios para asegurarse de que el producto que no sea conforme con
los requisitos del servicio, se identifique y controle para prevenir su uso o entrega no

intencionado.
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Dicho procedimiento se muestra a continuacion:
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Procedimiento para el Control de Codigo ITO-CA-PO-004
Salidas No Conformes. Revision: 0

Referencia a la Norma IS0 9001:2015

8.7 Pagina 1 de 4

1. Propasito

Establecer 105 Crilenios para asegurarse de que la Sahidas que NoO saa Conformes con los requisitos se

identifica y contrala.

2. Alcance

Aplica al Institute Tecnologico de Ocollan con respecto al complimiemo de lajz) caracteristicals) da calidad

di las salidas astablecidals) en el Plan de Calidad del Servicio Educativa,

3. Politicas de operacion

3.1 Las Salidas Mo Conformes se define comao el incumplimiento a lals) caracteristica(s) de calidad
establecida(s) en el Plan de Calidad.

3.2 Es compatencia de los y las responsables del cumplimiento de lals) caracteristica(s) de calidad de
las salidas establecida(s) en el Plan de Calidad, identificar, registrar y contralar las salidas no

conlarmes.

3.3 Losy

las responsables dal complimiento de la(s) caracteristica(s) de calidad establecida(s) en al

Plan de Caldad debsan ratar las Salidas Mo Conformes, aplicando las acoiones establecidas an al
Plan de Calidad para eliminar el incumglimignto.

3.4 Se deben mantenear los Registros de la natwalaza de las Mo Caonlormidades Yy di cualguear accidn
lomada postarnormenta.

3.5 Cuando se corrige una Salida No Conforme, debe someterse a una nueva verificacion por elfla o
los/las responsables del cumplimiento de la(s) caracteristica(s) de calidad de la salida establecida(s)
an el Plan de Calidad, para demostrar su conformidad con los requisitos.

3.6 Cuando se detacta una Salida No Conforme despuds de la antrega o cuando ha comenzado Su uso,
al Director (a) wo quian corraspanda sagun lo establecido en el Plan de Cabdad deberan lomar las
acciones apropiadas respecto a los eleclos, o electos potenciales, de [a No Conformedad.

3.7 Es compatencia de los y las responsables del cumplimiento de la(s) caracteristica(s) de calidad de
las salidas establecidals) en el Plan de Calidad asignar el lolio correspondiente y registrar el SNC an
la hoja de contrdd para registre del SNC ITO-CA-FO-004-01 ¥ de enviar una copa aclualizada del
tratamiento ylo seguimiento del SNC al RS, el cual requisita el Formato Electranico ITO-CA-FE-06
gue serd analizado durante la Revision por la Direccion en el Instituto.
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4. Diagrama de procedimiento

Responsables del cumplimiento de la Subdirectores(asyRS
caracteristica del producto

,

Identifica y registra
salida No Conforme

e

Aplica acciones
determinadas en el plan
de cabdad del servico ‘ -
educativo A
Supervisa yda
seguimiento a las
acciones tomadas
> Determina Accdén ¢ Se corngié
Correctiva SNC ?
NO
si
Verificar servico

corregido J

¢Se cornigid
SNC?

Libera Safida No
Conforme y elabora
informe
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El procedimiento para el control de las salidas no conformes se declar6 dentro del sistema
de gestion de la calidad del TecNM-Ocotlan y en ¢l se establecieron las especificaciones y
tratamiento para asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos del
servicio, se identifique y controle para prevenir su uso o entrega no intencionado durante la
realizacion del servicio educativo.

A continuacion, se muestra el plan de calidad del servicio educativo del TecNM-Ocotlan

qec

s Codigo: ITO-CA-MC-001-05
Fas Anexo 5 PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO —
\4;' o Revision: 0
(b N
~— Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.1,86y8.7 Pagina1de 5

PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

PROCESO: ESTRATEGICO ACADEMICO
OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACCION CUANDO
CARACTERISTICAS  CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
PROCEDIMIENTO RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
No. De control Revision No. De control Servicios Corregir numero
unico documental asignado escolares de control
Nomero de control
del Estudiante con Carga
carga academica acadeémica Revision Carga Division de Corregir carga
electronica electronica documental académica estudios académica
debidamente electronica profesionales electronica
requistada
stud Identficacion de :
1 nscripcion | EStudiante expedientos Separacion,
inscrito Contrato con el » e contencion,
; estudiante co 0, S8 devolucion o
Recepcion de la - notiica al "
Formato de lista suspension, asi
docu coin de estudiante: e e que Expedient como la
p menta y de estudiantes “‘Mm'u xpediente Servicios ~ comola
equenda inscritos carga . ; completo del identificacion,
formatos cademi tiempo maximo estudiant Escolares tratamiento
roporcionados a eh de un semestre s Y
p (Y —— credencial del control de salidas
para la inscripcion estudiante para no conformes
op L :or:porcmn?r)
umento(s) ) )
fakante(s) Gestion del riesgo
Revision
Estudiante Estudiante con acgt?er?naica ggsc:m Carga Division de Corregir carga
2 REINSCRIPCION Carga académica electronica N ivo a r?"i ca estudios académica
reinscrito electronica debidamente ac an d emanic o profesionales electronica
requistada S
administrativo
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PROCEDIMIENTO

RESULTADOS

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

CRITERIO DE
ACEPTACION

METODO DE
EVALUACION

REGISTRO

RESPONSABLE

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION

GESTION DEL Planeacion, Planeacion del Realizar la Rewision y Instrumentacion | Jefe de Citar al docente a
CURSO BASADO ejecucion y contenido del instrumentacion | vo.bo. del jefe didactica y departamento reunion de trabajo
EN verificacion del | programa en el didactica de los | académico calendario de académico y que el resultado
COMPETENCIAS contenido de los | formato para la contenidos actvidades de esa reunion
planes y instrumentacion programaticos sea la para la
programas de didactica y Elaborar el instrumentacion
estudio. calendario de calendario con didactica y el
actwidades en el 100% de las calendario, las
tiempo y forma unidades cuales deben
Entregar entregarse
instrumentacion maximo dos dias
minimo 3 dias habides
habdes antes posteriores a la
del inicio de notificacion al
cursos docente
expresado en el
calendario
escolar
Avance Cumpdmiento de la | No tener mas de | Venficacion Avance Jefe de Aplicacion de
programatico de | planeacion del dos semanas de | documental programatico de | departamento correccion ylo
acuerdo al Curso y avance desfasamiento acuerdo a la académico acciones
calendario programatico, con respecto a calendarizacion correctivas
Instrumentacion la planeacion e
didactica y robrica | del curso y la instrumentacion
instrumentacion didactica
didactica
100% del Venficacion Reporte final del | Jefe de Aplicacion de
cumplmiento documental Avance departamento correccion ylo
contenido del programaticoe | acadeémico acciones
programa al final instrumentacion correctivas
del curso diddctica Gestion del riesgo

PROCEDIMIENTO

RESULTADOS

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

Porcentaje de

CRITERIO DE
ACEPTACION

METODO DE
EVALUACION

Verficacion del

REGISTRO

Planeacion del

RESPONSABLE

Docente y jefe

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION

Aplicar el

grupo v ion del ap ion por Indice de curso y avance | de depto. lineamiento para
grupo. apr i proge y | academico la evaluacion y
terminada en rabica acreditacion de
cada asignaturas,
seguimiento vigente, de los
mayor al 50% planes de estudio
e implementar
acciones de
asesorla ylo
tutorla, o
implementar
Acciones
Correctivas
RESIDENCIAS Experiencia El informe técnico Cumplmiento Rewision y Segumiento del | Asesorinterno | Asesoriay
PROFESIONALES | profesional en cuenta con una dela verificacion de ecto de seguimiento de
su campo de ol dologla de f residencias las desviaciones
estudio p do al parciales y final | profess del informe
ida i
académico-
administrativo
Evaluacion Calificacion Rewision del Acta de Asesor interno, | Se turna al comae
minima de 70% | acta de calificacion y jefe de académico para
calificaciones departamento su analisis y
academico reconsideracion
SUSTENTACION Acto Cumplimiento de la | 100% de Rewsion Acta de examen | Division de Reprogramacion
DE ACTO DE protocolario de | fecha, lugar y hora | cumplmi dox |y C ia de di del acto
RECEPCION recepcion programadas lbeo de actas exencion de Gesticn del nesgo
PROFESIONAL profesional examen
realizado profesional
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PROCEDIMIENTO

REGISTRO DE
TITULO
PROFESIONAL

RESULTADOS

Expediente para

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

Expediente

CRITERIO DE
ACEPTACION

Expediente

METODO DE
EVALUACION

REGISTRO

Acuse de recibo

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL

RESPONSABLE

CRITERIO DE
ACEPTACION

Corregir

tramite de integrado de entregado y documental de la TecNM Escolares expediente y
registro de Titulo | acuerdo a las aceptado en la enviarlo a TecNM
Profesional especificaciones de | TecNM en un Gestiocn del riesgo
la TecNM plazo no mayor
(procedimiento para | a 40 dias
el registro de titulo | habdles después
profesional) de realizado y
aprobado el acto
de recepcion
esional
Titlo Tiempo de entrega | Maxamo 120 Rewision de Acuses de Servicios Cuando sea por
Profesional al cliente dias habiles fechas de recibo del Escolares causas
entregado al despueés de entrega egresado imputables al
egresado aprobado el acto instituto aplicar
de recepcion acciones
profesional correctivas
cuando no,
notificar y dar
seguimiento del

tramite al TecNM
Gestion del nesgo

PROCESO: ESTRATEGICO VINCULACION
OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACCION CUANDO NO
CARACTERISTICAS | CRITERIO DE METODO DE SE CUMPLA LA
No  PROCEDIMIENTO PRODUCTOS DE CALIDAD ACEPTACION | EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE | / os CTERISTICA DE
CALIDAD
1 Procedimiento Visitas Realizacon de las Cumplir al Revision del Concentrado Jefe del Acciones correctivas
SGC madas | Visitas aceptadas menos el 85% concentrado semestral de Departamento
39'. para progra de las visitas semestral con | visitas a de Gestion Gestion del riesgo
isitas a aceptadas respecto de empresas Tecnolagica y
Empresas las visitas Vincuacion
aceptadas por
la empresa
Visitas Cumplir con & Cumplir el Revision del Reporte de Docente Se informa al Area
realizadas objetivo establecide | objetivo Reporte de resultados e Académica para tomar
de la visita. establecido de Resultados e Incidentes en Jefe del las acciones pertinentes
la visita en al Incidentes en | Visitas Departamento
menos el 80% Visita de Gestion
de las vistas Tecnoldgica y
realizadas Vinculacion
2 Procedimiento Participacion | Porcentaje de 25 % de Revision del Informe del Departamento Realizacon de eventos
la en eventos Estudiantes matricula total informe de Departamento de Actividades culturales y/o deportivos
- culturales yfo | partkipantes actividades de actividades Extraescolares | que promuevan la
Promocion de ommy anualmente Extraescolares | Extraescolares partipacion de los
Cultural y P Estudiantes
Deportiva
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En el plan de calidad se muestran para el proceso educativo las etapas, puntos de control,
especificaciones, documentos normativos, registros de calidad, tratamiento de las salidas
no conformes y el responsable de atender cada etapa del proceso.

El seguimiento puntual a cada una de las etapas descritas en el plan de calidad durante
la realizacion del servicio educativo, permitird identificar algiin incumplimiento a las
especificaciones y debera ser registrado y controlado para llevar a cabo las acciones
remediales pertinentes y de esta manera evitar que una vez concluido dicho proceso, no se

cumpla con las especificaciones del mismo.

CONCLUSIONES

La implementacién de un sistema de gestion de calidad de acuerdo a la norma ISO
9001:2015 es una herramienta muy valiosa ya que se definen los procesos que intervienen
en el desarrollo de las actividades de una organizacidn, se definen procesos, procedimientos,
formatos, y se logra la estandarizacion de los diferentes instrumentos y registros que daran
como resultado el que se logren los objetivos y meta institucionales.

Un requisito, necesidad o expectativa pueden ser expresadas, normalmente implicitas
o impuestas por requisitos del cliente, requerimientos de la norma, requisitos internos de
la organizacidn, requisitos reglamentarios y legales, entre otros establecidos en el Plan de
Calidad del SGC del TecNM-Ocotlan.

El seguimiento y control del proceso educativo a través de identificar, registrar y controlar
las salidas no conformes, asegura el cumplimiento del mismo y la calidad del proceso, el cual
se vera reflejado en los resultados plasmados en los objetivos y metas institucionales. Las
acciones de contencion para detener, o interrumpir el servicio se toman cuando se detectan
salidas que no cumplen con lo especificado durante o después de la provision de los servicios,
el responsable reporta la no conformidad. La accion de contencion es aquella que se toma con
el fin de evitar una afectacion mayor. Se debe identificar el servicio no conforme, analizar las
causas y definir acciones para evitar la recurrencia de la salida no conforme.

El disefio e implementacion del procedimiento para el control de las salidas no conformes

es un documento de gran importancia en el cual los involucrados en el proceso educativo

Importancia del control de las salidas no conformes en el proceso educativo del Tecnolégico Nacional de
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conocen las actividades que tienen que llevar a cabo durante la realizacion del mismo y
corregir en el momento oportuno alguna desviacion que se pudiera presentar en el desarrollo
del proceso para controlar y aplicar las acciones remediales pertinentes y asegurar que los

resultados finales vayan alineados con los objetivos y metas institucionales.
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