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Efecto de la gestion de riesgos para asegurar
la calidad del proceso educativo en el TecNM-
Ocotlan

Effect of risk management on ensuring the quality of the
educational process at TecNM-Ocotlan

Julian Garcia Cervantes?, Sonia Amelia Sanchez Carrillo® y
J. Jesus Sahagun ZufigaP®

Resumen / Abstract

El presente trabajo tiene como propésito destacar el efecto que tiene la gestion de
riesgos dentro del proceso educativo, con el objeto de asegurar la calidad del mismo.
Mediante la gestion de riesgos se crea una estrategia organizacional cuyo propdsito
es que sean mitigados o en su caso eliminarlos por completo a través de llevar a cabo
un analisis del contexto organizacional en el que se determinan las cuestiones internas
y externas que son pertinentes para su propoésito y direccidén estratégica, asi como
las partes interesadas que son pertinentes y que afectan el logro de los resultados

previstos.

Palabras clave: gestién de riesgos; contexto organizacional; cuestiones externas;

cuestiones internas; partes interesadas.

The purpose of this work is to highlight the effect that risk management has within the
educational process, with the aim of ensuring its quality. Through risk management

an organizational strategy is created whose purpose is to mitigate or eliminate them
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completely by carrying out an analysis of the organizational context in which the internal
and external issues that are relevant to its purpose are determined and strategic direction,

as well as relevant stakeholders who affect the achievement of intended results.

Keywords: risk management; organizational context; external issues; internal issues;

concerned parties.

INTRODUCCION

Mediante la gestion de riesgos se logra prevenir el no cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales con respecto al proceso educativo a través de determinar las cuestiones
externas, internas, partes interesadas que intervienen en el mismo y atender los riesgos que
se puedan presentar en el mismo, considerando las variables de dicho proceso como son:
gestion del curso, instrumentacion didactica, tipos de evaluacion, criterios de evaluacion e
indice de reprobacion.

A partir de un estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), se
determina los factores externos e internos de la organizacion y se definen los riesgos para el
proceso educativo, se clasifican, se evalan, se determina las acciones a seguir, las medidas
de mitigacion, el tratamiento y responsable, asi como la temporalidad para el seguimiento
del mismo.

Con la informacion recabada se trabaja en una matriz de riesgos en la cual se da el
seguimiento a las variables del proceso educativoy se previenen los posibles incumplimientos
y como consecuencia el no obtener los resultados esperados de acuerdo a los objetivos y

metas institucionales para dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar una matriz de riesgos que permita determinar el efecto de la gestion de riesgos

para asegurar la calidad del proceso educativo en el TecNM-Ocotlan.

Objetivos especificos

1. Realizar un andlisis FODA para determinar los factores externos e internos que
permitan establecer el cumplimiento de los objetivos del proceso educativo.

2. Determinar las partes interesadas externas e internas involucradas dentro del
desarrollo del proceso educativo.

3. Clasificar y evaluar los riesgos del proceso educativo.

4. Determinar las acciones a seguir y tratamiento de los riesgos para cumplir con el
proceso educativo.

5. Determinar la temporalidad para el seguimiento de riesgos del proceso educativo.

MUESTRA Y/O PARTICIPANTES

Los participantes en la gestion de riesgos para asegurar la calidad del proceso educativo
del TecNM-Ocotlan corresponde a los jefes de departamentos académicos, de cada uno de
los seis programas educativos que se ofertan en el TecNM-Ocotlan (Ingenieria Industrial,
Ingenieria Electromecénica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en
Gestion Empresarial, Ingenieria Logistica y Contador Publico) y a los docentes que estaran
atendiendo frente a grupo cada uno de los programas educativos.

Cada uno de los involucrados en el proceso educativo deberd conocer y atender de
manera puntual cada uno de los riesgos definidos en la matriz para la gestion del riesgo, asi
como dar seguimiento a las acciones definidas, con el objeto de prevenir el incumplimiento

de dicho proceso.
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De esta manera se logrard llevar a cabo una eficiente gestion de riesgos por parte del
personal involucrado en el proceso educativo y asegurar la calidad del mismo, logrando
la satisfaccion de los estudiantes matriculados en cada uno de los programas que oferta

el TecNM-Ocotlan y como consecuencia atender los objetivos y metas institucionales.

METODOLOGIA Y/O INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A partir de un andlisis comparativo de los resultados obtenidos como resultado de
la migracion del sistema de gestion de calidad de la norma ISO 9001:2008 a la ISO
9001:2015 y en la cual se destacd la gestion de riesgos para cada uno de los procesos
estratégicos declarados en el sistema de gestion de calidad con el objeto de asegurar la
calidad del proceso educativo y alcanzar los objetivos y metas institucionales.

La calidad es la cultura organizacional orientada a la satisfaccion integral de las
necesidades del cliente mediante la produccion de bienes y/o servicios que cumplen
con un conjunto de requisitos, esta definicion es la conclusion de los conceptos de los
autores como E. Deming, K. Ishikawa, J. M. Juran, P. B. Crosby, Taguchi y Feigenbaum,
precursores y promotores de la calidad (Berterfield, 1995).

Una cultura de calidad requiere de un largo proceso que inicia con la conciencia de la
necesidad de cambio y que se desarrolla por medio de un proceso de educacidon continua.
Es por eso que “la calidad empieza con educacion y termina con educacion”, frase de K.
Ishikawa, reflexionando en que la calidad ha sido un factor fundamental en la evolucion
del hombre y ha evolucionado con técnicas, herramientas y modelos que facilitan la
estandarizacion y globalizacion de la época actual. Hoy en dia la estrategia aceptada
internacionalmente para administrar la calidad son los Sistemas de Gestion de Calidad
basados en las normas internacionales ISO 9000.

La certificacion en un sistema de gestion de calidad de acuerdo a la norma ISO
9001:2015es una decisidon estratégica, la cual debe considerar durante su disefio,
implementacidon y operacidn, el contexto organizacional, las partes interesadas, la
gestion d los riesgos, los procesos y el tamano de la organizacion, para definir las

estrategias y acciones a seguir.
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Para dirigir a la organizacion hacia la mejora de su desempeio, deberan considerarse
los siete principios de la gestion de la calidad, descritos en la norma ISO 9001:2015, los
cuales se describen a continuacidn y son la base para dirigir y operar una organizacion
de manera exitosa:

1. Enfoque al cliente. Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
sus requisitos y esforzarse en exceder las expectativas de los mismos.

2. Liderazgo. Los lideres establecen la unidad y la orientacion de la organizacion.
Deberian crear y mantener un ambiente en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos y metas institucionales.

3. Compromiso de las personas. El personal en todos los niveles es la esencia de
una organizacion, y su total compromiso hace que sus habilidades sean utilizadas
para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque a procesos. Comprender los procesos y la contribucion de los mismos
en el sistema de gestion de calidad.

5. Mejora. Todo lo que se puede medir se puede mejorar y por lo tanto la mejora
contribuye a beneficiar el desempefio de la calidad de los procesos.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia. Monitorear y medir los procesos se
convierte en una actividad permanente, identificando, entendiendo y gestionando
la interrelacion de los procesos como un sistema, lo cual contribuye en alcanzar
la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y metas institucionales.

7. Gestion de relaciones. Establecer una gestion de las relaciones entre las personas,
los procesos y procedimientos con el objeto de lograr relaciones mutuamente
beneficiosas y que crean un valor agregado para la cultura organizacional.

La gestion de riesgos es un proceso debidamente estructurado mediante el cual se
previenen las diversas situaciones de incertidumbre que puedan presentarse durante el
desarrollo de una actividad a través de la identificacion, el analisis y la evaluacion de los
mismos, y cuyo propdsito es asegurar la calidad del proceso educativo a través de una
metodologia, la cual se encuentra en un estandar internacional y en el que se establecen

las directrices para cualquier tipo de organizacidn, de cualquier sector y tamafio.
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La gestion de riesgos considera la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos
y practicas en las actividades de comunicacidn y consulta, en el establecimiento del
contexto organizacional, laidentificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y seguimiento
del riesgo durante la gestion de asignatura, con lo que se asegura la prevencion de algliin
incumplimiento en el desarrollo de la misma, asegurandose la calidad y cumplimiento
del proceso educativo.

La norma ISO 31000:2018 establece las directrices para gestionar los riesgos de una
organizacion basados en los principios, marco de referencia y procesos para que dicha
gestion sea eficiente, eficaz y coherente.

LanormalISO9001:2015 establece que la organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propoésito y direccion estratégica y que
afectan su capacidad para lograr los resultados previstos y de esta manera asegurar
la calidad de los procesos, y en el caso particular del TecNM-Ocotlan, su proceso
educativo.

La metodologia que se llevd a cabo para establecer la matriz de riesgos que permita
determinar el efecto de la gestion de riesgos para asegurar la calidad del proceso
educativo en el TecNM-Ocotlan fue la siguiente:

1. Realizar el andlisis de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para

el proposito y direccidn estratégica del TECNM-Ocotlan, en funcidn de su mision
y vision institucional.

2. Identificar las partes interesadas pertinentes internas y externas que participan en

el desarrollo de los procesos y que afectan el proceso educativo.

3. Identificar los riesgos y oportunidades de los procesos y que inciden en el

educativo.

4. Establecer la matriz de gestion de riesgos, en la cual se evallian y da seguimiento

a los riesgos que intervienen en el aseguramiento de la calidad del proceso
educativo.

En el andlisis de las cuestiones externas se determinan todas las situaciones que tiene
que ver con el entorno politico, econdmico, social y legal, y en las internas se analizan

las situaciones de valores, cultura, conocimientos y desempeio de la institucion.
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En ambas cuestiones se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Asi como los factores positivos y negativos que las acompaiian, con el objeto
de determinar si en cada una de ellas se tiene un riesgo que atender.

Con el analisis del contexto organizacional, se determinan las partes interesadas
pertinentes que participan en el desarrollo de los procesos y que pueden afectar el logro
de los resultados en el proceso educativo. Dichas partes pueden ser una organizacion,
grupo o individuo que inciden en el desarrollo de las actividades de los procesos y se
clasifican en externas e internas, de acurdo a el efecto que tienen en el logro de los
resultados, sus requisitos y se determina si son una fortaleza u oportunidad dentro del
contexto de la organizacion.

Con los resultados del contexto organizacional, se determinan los riesgos y
oportunidades que van a incidir de manera directa en la calidad del proceso educativo,
ya que de este andlisis se desprendera la clasificacidon, evaluacion y tratamiento de
los riesgos, y se disefia y establece la matriz de gestién de riesgos, mediante la cual
se estard en condiciones de prevenir los riesgos y oportunidades de mejora que daran
como resultado el aseguramiento de la calidad del proceso educativo y el cumplimiento

de los objetivos y metas planteados por la organizacion.

RESULTADOS ALCANZADOS

Para obtener los resultados planteados en el objetivo general y los particulares, en primer
lugar, se llevo a cabo el analisis del contexto de la organizacion considerando la filosofia
organizacional, el andlisis de las cuestiones externas e internas, la identificacion de las
partes interesadas, el andlisis de las partes interesadas y sus requisitos, la identificacion de
riesgos y oportunidades, para establecer la matriz de gestion de riesgos.

En la figura 1 se muestra el contenido de las acciones que se llevaron a cabo para
determinar la matriz de gestion de riesgos, cuyo proposito sera el de prevenir que los riesgos
potenciales puedan afectar la calidad del proceso educativo y establecer puntos de control

sobre el mismo.
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Tecnoldgico Nacional de México
Campus Ocotlan

Contenido

. Filosofia organizacional.
2. Anélisis de cuestiones internas y externas.
. Identificacion de partes interesadas.
. Analisis de partes interesadas y sus requisitos.
. Andlisis FODA para la |dentificacion de Riesgos y oportunidades.
. Matriz de Oportunidades

4 de mayo de 2023 La revision del Contexto de la Organizacién se realiza

T P ——T———" en periodos anuales de acuerdo a la fecha de
Fecha de actualizacion: 15 de junio de 2023 elaboracion.
Elaboro T Reviso | [ Auorizo |
Comité de Innovacion y Calidad Sonia Amelia Sanchez Carrillo Mateo Lopez Valdovinos

Figura 1. Portada del analisis del contexto organizacional.

A partir de lamision y vision institucional se define el rumbo estratégico de la organizacion
y son aspectos importantes dentro del contexto, ya que con esta filosofia institucional se
determinan las cuestiones externas e internas que fortaleceran y daran rumbo para el logro

de los resultados planteados dentro del proceso educativo.
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&
& Filosofia Organizacional.

Instrucciones: Definir la Mision, Vision y su Politica de Calidad para direccionar el
rumbo estratégico de la institucion.
Definir el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad 4.3

Mision

Vision

Politica de Calidad:

Alcance del SGC:

MAY0-2023

Figura 2. Filosofia organizacional.
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La figura 2 muestra la misioén y vision institucional Tecnoldgico Nacional de México
campus Ocotlan (TecNM-Ocotlan), la politica de calidad y en la cual se establece el
compromiso de orientar todo su proceso educativo hacia la satisfaccion de sus partes
interesadas pertinentes, mediante la implementacidén de un sistema de gestion de calidad,

que asegure la eficacia, la mejora continua y la prevencion de riesgos del mismo, asi como

el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se llevo a cabo el andlisis FODA con el objeto de determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del TecNM-Ocotlan y de esta forma contar con una radiografia

institucional, la cual fue el punto de partida para la determinacion de los riesgos del proceso

educativo y la manera de prevenirlos.

ANALISIS FODA
Positivo Negativo
FORTALEZAS DEBILIDADES

Ser parte del Tecnologico Nacional de
México (TecNM).

Contar con una normativa vigente.
Planes y programas de estudio

.. |pertinentes.

Analisis _ .
Convenios marco de colaboracion.
Interno )
Personal docente capacitado.
Programas de estudio actualizados.
Rendicion de cuentas.
Infraestructura fisica y tecnolédgica
suficiente.

Recursos humanos, materiales y

financieros.

Falta de plazas docentes.

Falta de plazas administrativas.
Falta de un mayor numero de
proyectos de investigacion.
Movilidad estudiantil y docente.

Pocos recursos federales.
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Analisis

Externo

OPORTUNIDADES

Ofrecer servicio externo con empresas
¢ instituciones con las que se tiene un
convenio.

Contar con un consejo de vinculacion
para la insercion de estudiantes y
egresados.

Contar con al menos 1 programa de

posgrado.

AMENAZAS

Competencia por parte de otras
instituciones que actian en los mismos
ambitos y con servicios similares.

Por su constitucion institucional, el
TecNM-Ocotlan no puede realizar
contratos ni convenios en donde se
manejen recursos humanos, materiales
o financieros, s6lo se pueden

establecer convenios académicos.

Como resultado del anélisis FODA se determind que se deberia de poner atencion en la

actualizacion de los programas de estudio y del personal docente, a partir de un seguimiento

continuo de las actividades académicas, determinando los factores de riesgo en los diferentes

puntos de control del proceso educativo.

Se determinaron las cuestiones externas e internas para el proceso educativo, siendo

estas las siguientes:
CUESTIONES EXTERNAS.

. Entorno politico.

. Factores economicos.

. Factores sociales.

. Factores legales.

1
2
3
4. Factores tecnoldgicos.
5
6

Factor salud.

CUESTIONES INTERNAS.

1. Programa de trabajo anual.

. Programa operativo anual.

2
3. Objetivos de calidad declarados en el sistema de gestion de calidad.
4

. Programas académicos pertinentes en el entorno del sector productivo y/o de servicios.

Julian Garcia Cervantes, Sonia Amelia Sanchez Carrillo y J. Jesus Sahagun Zufiga




172 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

5. Rendicion de cuentas.

6. Personal docente actualizado.

Para cada una de las cuestiones externas e internas, se determinaron los factores
positivos y negativos asociados a estas, asi como se determind si ocasionaban un riesgo y

su clasificacion como fortaleza o debilidad, tal como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Cuestiones internas y externas.

Como resultado de dicho andlisis se determinaron las siguientes fortalezas y debilidades

para las cuestiones internas y externas:
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CUESTIONES FACTORES FACTORES RIES- | CLASIFI-
INTERNAS POSITIVOS NEGATIVOS GO CACION
Programa de Planeacion y evaluacion | El no cumplimiento No. Fortaleza.
trabajo anual de acciones encaminadas | de las metas del
y programa a cumplir con la misién programa de trabajo
operativo anual y vision del TecNM- anual.

Ocotlan.
Objetivos de Objetivos acordes a las Revision y No. Fortaleza.
calidad declarados | actividades realizadas por | cumplimiento de los
en el sistema de proceso estratégico. objetivos de calidad.
gestion de calidad
Programas Planes y programas de La competencia de No. Fortaleza.
académicos estudio acordes con la instituciones publicas
pertinentes con el | oferta educativa, los y privadas.
entorno del sector | cuales se actualizan cada
productivo y/o de | afo.
servicios
Rendicion de Dar a conocer cada Incumplimiento de No. Fortaleza.
cuentas afio a la sociedad el algunas metas.

cumplimiento de metas

y gasto ejercido en las

mismas.
Personal docente | Personal con estudios Baja productividad Si. Debilidad.

altamente

capacitado

de posgrado, con perfil
PRODEP y en el SIN.

académica con
proyectos de
investigacion que
impacten en las
instituciones del
tecnoldgico Nacional

de México.
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CUESTIONES FACTORES FACTORES RIES- | CLASIFI-
EXTERNAS POSITIVOS NEGATIVOS GO CACION
Entorno politico Armonia entre sindicato y | No respetar acuerdos No Fortaleza.
administracion sindicales por el
Relacién con los gobierno. Burocracia
gobiernos del estado y para gestion de
municipal recursos federales.
Actualizacion
de normativa del
Tecnoldgico Nacional
de México.
Factores Presupuesto para Baja matricula debido Si Debilidad.
economicos mantenimiento del sistema | a la economia y
de gestion de calidad. becas comision para
Actualizar la oferta de estudios de posgrado.
educacion continua para
obtener ingresos propios.
Factores sociales | Egresados con la Falta de plazas No. Fortaleza.
competencia pertinente docentes y
para desarrollar sus administrativas para
funciones directivas y contratacion de
docentes. personal.
Factores legales Plantilla docente con Falta de conciencia No. Fortaleza.
conocimientos sobre con la normatividad.
normatividad.
Factores de salud | Se cuenta con seguridad | Cambio en la No. Fortaleza.

social para docentes,
administrativos y

estudiantes.

normatividad de la

seguridad social.
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Como resultado del andlisis de las causas externas e internas, se encontraron como riesgos para
el proceso educativo los factores econdomicos relacionados con la falta de becas comision para
realizar estudios de posgrado, lo que afecta en la baja de la matricula, asi como la capacitacion
del personal docente para el desarrollo de proyectos de investigacion de alto impacto.

Una vez que se determinaron las cuestiones externas e internas, se definieron a las partes
interesadas, es decir, aquellas personas u organizacion que puede tener capacidad para
afectar las actividades de los procesos declarados en el sistema de gestion de calidad e

incidir en el logro de los objetivos y metas institucionales.
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Figura 4. Partes interesadas.

Se determinaron las partes interesadas pertinentes externas e internas como se mencionan
a continuacion:

PARTES INTERESADAS EXTERNAS.

1. Gobierno federal, estatal y municipal.

2. Sector productivo y/o servicios.
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Tecnoldgico Nacional de México
Proveedores.

Otras organizaciones.

Sociedad.

PARTES INTERESADAS INTERNAS.

Al identificarse las partes interesadas que intervienen de manera directa o indirecta en el

proceso educativo, se busca prevenir algun riesgo que afecte el desarrollo de dicho proceso

AN S

Estudiantes.

Docentes.

Personal de apoyo y asistencia a la educacion.
Personal directivo

Delegacion sindical

Comité estudiantil

y evitar no cumplir con los resultados esperados.

Al haberse definido las partes interesadas, se procedio a realizar un andlisis de las mismas

y sus requisitos con el objeto de determinar si estas son una fortaleza o debilidad para tomar

las acciones pertinentes para cada una de ellas, como se muestra en la figura 5.

Efecto de la gestioén de riesgos para asegurar la calidad del proceso educativo en el TecNM-QOcotlan,
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Figura 5. Partes interesadas.
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Los riesgos asociados a las partes interesadas se encontraron en el seguimiento a los
egresados, ya que son factor de importancia para conocer su posicionamiento en el sector
de servicios, ademas de ser el vinculo directo con las necesidades de dicho sector y que al
atenderse se fortalecera el proceso educativo de la institucion.

Una vez que se determind el analisis de partes interesadas, se llevé a cabo la identificacion
de riesgos y oportunidades en donde se revisan los factores externos e internos que
intervienen en el contexto organizacional con el objeto de determinar las oportunidades
que se deberan de atender para asegurar la calidad del proceso educativo, como se muestra

en la figura 6.

u'N\‘
f}h; . X Matriz para la identificacion, evaluacion y seguimiento de las oportunidades
\7¢ “)
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ANO: 2024
g+mor 1 s bt e
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Figura 6. oportunidades.

Como resultado del analisis de las oportunidades y los riesgos se llevod a cabo una
correlacion entre las fortalezas y debilidades para determinar las oportunidades de mejora,
asi como las fortalezas y debilidades para determinar los riesgos a prevenir para asegurar la

calidad del proceso educativo, como se muestra a continuacion:
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FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

Ofrecer servicio externo con empresas
con las que se tenga convenio de

colaboracion.

Solicitar la autorizacion de plazas para

personal docente.

Contar con un consejo de vinculacioén
para la insercion de cursos con el sector

productivo.

Solicitar la autorizacion de plazas para el

personal administrativo.

Ofertar por lo menos un posgrado

Realizar proyectos de investigacion
que beneficien a las instituciones del

Tecnoldgico Nacional de México.

FORTALEZAS - AMENAZAS
RIESGOS

DEBILIDADES —- AMENAZAS
RIESGOS

Capacitacion y actualizacion del personal
en tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Gestion de mayores apoyos de recursos
federales ante la Secretaria de Educacion
Publica.

Disminuir los indices de desercion

escolar.

Fortalecimiento constante del servicio de
internet y actualizacion de plataformas

educativas.

Programas atractivos para la zona de
influencia del TecNM-Ocotlan.

Falta de plazas docentes y administrativas.

A partir de laidentificacion de los riesgos y oportunidades de la organizacion, se determina
la matriz de gestion de riesgos, en la cual se establecera la identificacion, seguimiento y
control de los riesgos de los procesos que de manera directa o indirecta tiene influencia

sobre el aseguramiento de la calidad del proceso educativo del TecNM-Ocotlan, como se

muestra en las figuras 7 y 8.

Efecto de la gestioén de riesgos para asegurar la calidad del proceso educativo en el TecNM-QOcotlan,

pp 161-184




179

ANO 6, NO. 11, ENERO-JUNIO 2026

revistatransregiones.com
«Cno/,
o‘o‘ °9’e
v o . .
-
SNt Matriz de Gestion de los |
,‘,“.\(’ atriz de Gestion ae 10s
= "I * 0’. yl
N )
4/
P ey - .
Referencia a la norma : ISO 31000:20:
FECHA: MARZO 2024
IDENTIICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANAUSIS CLASIFICACION DE | CLASICACIKON DE LA [ iniceDE | VASSACEOH O%
FODA MESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELBESGO | LA PROBANUDAD | COMSECUENCIA DEL | RiEsco:pecat | M0, B Al‘b)/
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL MESGO (1-5) RIESGO (1-5) (UL ALTO (17 A 25)
EALTA DEDOCLMETOS BN NSCRPCIONEs De | FALTA DEL CERTRICADD ALUACION DE LOS
S = DE ESTLOIOS DE AGOSTO DE 2024 REGUSITOS DE 3 4 12 MEDIO
LRV EEE BACHLLERATO RECRIPCION
ALUACION DELOS
BA LA RERNECRPCION EN SEGUNDO SEMESTRE VIOLACION DE CICLO AGQSTO DE 2024 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO
RECRIPCION
TR ACION MO PLANEACION DEL
UMENTACION NG AGOSTO DE 2024 CONTENDO CEL 3 4 12 MEDIO ,
ENTREGADA
PROGRAMA
A _ . ,
OMITIR ALGUN CRITERIO
DEEVALUACIONPOR | sapfembracla2024 | PLANEACION DEL CURSO 3 3 ] MEDIO
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS
SEMESTRE Y FALTA DE SEGURAENTO
A
) NDICE DE REPROBACION| AgostoDiciemive 2024 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8
INCUMPLIMENTO EN LA
- T DEVOLUCION DR . AMO EXTERNO A
PRESTAMO EXTERNO BBLIOGRAFICO RAATERIAL MAYO 2024 BB ANIES T DOCENTES 3 2 6
SBLOGRAFICO
@ 1 farm REALIZACION DE
NO CUMPLIZ CON LAS ACTIVIDADES NO OBTENER LOS Cada ":‘ﬁ‘:, ST E'\;‘c’ﬁ"%_‘\g A 3 ] N
COMPLEMENTARIAS AL TERMIND DEL SEMESTRE CREDOS DELA AC “riviaes
complemantaria COMPLEMENTARIA
NO CONTAR CONLA Alinicio da cada PLANEACION DE LA
DETECCION DE [ Ao 3 1 3
NECESDADES “ S
. - ) FROGRAMAS
FALTA DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO PARA EL NO REAUZAR LOS Sag0n las iachas INSTIUCIONALES 3 2 6
oy CLRSCS PROGRAMADOS | programadan entaone | o PE R0
NO ASSTENCIA ALCupso  Sedinlastachas | DISPONEILIDAD DEL 3 3 v MEDIO
programada en ks DNC PERSONAL

Figura 7. Matriz de gestidon de riesgos primera parte.

Julian Garcia Cervantes, Sonia Amelia Sanchez Carrillo y J. Jesus Sahagun Zufiga



180 TRANSREGIONES | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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Figura 8. Matriz de gestion de riesgos segunda parte.

En el disefo de la matriz de gestion de riesgos se consideraron los siguientes aspectos,
los cuales se identifican, controlan y atienden en caso de surgir alguna desviacion dentro del
desarrollo del proceso educativo.

1. Proceso estratégico. Procesos relacionados con la determinacion de politicas,
objetivos, estrategias y metas que aseguren su cumplimiento. Se definieron los
siguientes: académico, administracion de recursos, calidad, planeacion y gestion de
la direccion.

2. Fecha de inicio. Fecha en la cual se inicia el seguimiento y control del riesgo

identificado.

Efecto de la gestioén de riesgos para asegurar la calidad del proceso educativo en el TecNM-QOcotlan,
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3. Origen del riesgo. Identificar dentro del proceso estratégico el punto de origen para
prevenir un riesgo.

4. Clasificacion de la probabilidad del riesgo. Estos se clasifican de acuerdo a la
probabilidad de que puedan ocurrir de acuerdo a los siguientes criterios:

e POSIBLE. La probabilidad de que ocurra es baja, aunque puede presentarse.

* OCASIONAL. El riesgo puede presentarse en cualquier momento.

* PROBABLE. La probabilidad de que ocurra el riesgo es alta y suele presentarse.
* FRECUENTE. Es muy alta la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

5. Evaluacion del riesgo. Proceso mediante el cual se analiza la probabilidad de
ocurrencia y las consecuencias del dafio que propiciaria el riego en el proceso
correspondiente.

6. Temporalidad de las acciones. Definir la temporalidad en la cual las acciones
planteadas de prevencion del riesgo se les dara seguimiento.

7. Medidas de mitigacion. Definir las medidas mediante las cuales se mitigara el riesgo
identificado en cada etapa del proceso.

8. Tratamiento final. Definir la accién que se llevard a cabo como resultado del
seguimiento del riesgo identificado en cada una de las etapas de cada proceso.

9. Responsable de la implementacion. Definir al o los responsables de dar seguimiento
a las acciones definidas para la mitigacion de los riesgos.

10.Fecha de término. Fecha en la cual concluye el seguimiento y control del riesgo una
vez que concluye el proceso correspondiente.

11. Evidencia. Registros con los cuales se llevé a cabo el seguimiento y control de los
riesgos de cada proceso.

Con el disefio y establecimiento de la matriz de gestion de riesgos se controla cada
uno de los procesos que intervienen en el desarrollo del proceso educativo, a partir del
seguimiento de cada uno de los riesgos que en mayor o menor impacto pueden incidir en
no cumplir con las actividades planteadas en la matriz. De la misma manera, la difusion de
los riesgos a todo el personal que de manera directa o indirecta interviene en el desarrollo
del proceso educativo, fue vital para el control de los mismos y asegurar que en cada etapa

se fuera alcanzando los resultados esperados.
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CONCLUSIONES

La implementacién de un sistema de gestion de calidad de acuerdo a la norma ISO
9001:2015 es una herramienta muy valiosa ya que se definen los procesos que intervienen
en el desarrollo de las actividades de una organizacion, se definen procesos, procedimientos,
formatos, y se logra la estandarizacidn de los diferentes instrumentos y registros que daran
como resultado el que se logren los objetivos y meta institucionales.

Con el analisis del contexto organizacional se determinan las fortalezas y oportunidades
de una organizacion, que es lo que la hace competitiva y a partir de las debilidades y
amenazas se abre una enorme oportunidad de buscar el crecimiento de nuestra institucion
mejorando todos aquellos aspectos que pueden afectar de manera directa o indirecta el que
se obtengan los resultados esperados en el menor tiempo posible y de esta manera mejorar
el crecimiento de los objetivos propuestos.

Ladeterminacion de las partes interesadas, tanto externas como internas, determinan los puntos
de atencion y control en los diferentes procesos, asi como el reforzamiento de la comunicacion
tanto al interior como hacia el exterior de la organizacion, lo que da como resultado el que se
tomen las acciones necesarias para que no se afecte la eficacia de los procesos.

La gestion de riesgos es de gran importancia en el desarrollo de las diferentes actividades
de cada proceso de una organizacion, ya que permite tomar las acciones preventivas que
pueden ocasionar que un proceso se salga de control y no lograr los resultados esperados,
ademas de clasificar los riesgos identificados y el nivel de probabilidad y ocurrencia que
afectarian el control de cada una de las variables que se definen dentro del proceso educativo,
el hacer el andlisis FODA genera la oportunidad de conocer los aspectos tanto positivos
como negativos trabajando mas en este ultimo para encontrar alternativas de mejora y
fortalecer el sistema.

La matriz de gestion de riesgos es una herramienta muy poderosa en la cual se tiene una
radiografia de todos los procesos que intervienen, desde el inicio hasta el logro del bien y/o
servicio, y en ella se tienen los puntos de control el tipo de riesgo, la frecuencia del mismo,
la probabilidad de que ocurra, el seguimiento y las acciones a tomar para el control y logro

de objetivos y metas con eficacia y eficiencia para un proceso educativo de calidad.
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